Roland Dincher / Jirgen Schneider
Zur Bedeutung von Berufs- und Wirtschaftskunde flr die Fachaufgaben

der Bundesanstalt fur Arbeit

Berufskunde ist in den Fachaufgaben der Berufsberatung und der Arbeitsberatung und -vermittiung
ein wesentliches Element der beruflichen Qudlifikation der Fachkréfte. Das ist unbestritten und wird
scherlich auch in Zukunft so bleiben. Spezidl im Aufgabenbereich der Arbeitsvermittiung und  Ar-
beitsberatung ist aber die Frage zu selen, ob die Berufskunde im traditionellen Sinne ene hinre-
chende Grundlage der Fachkompetenz der Vermittiungs- und Beratungsfachkréfte sein kann, well
hier neben der Betreuung von Arbetsuchenden zunehmend auch ene intensvere Zusammenarbeit mit
den Betrieben gefordert wird.

Nach dem Grundsatz der Kundenorientierung wird man diese Frage nicht adlein aus theoretischen
Uberlegungen oder unter Verweis auf das Althergebrachte beantworten konnen. Die Meinung der
Kunden igt letztlich das Ausschlaggebende. Die Qudifikation der Mitarbeiter folgt den Aufgaben,
die se zu erledigen haben, und die wiederum ergeben sich aus dem Bedarf und den Anforderungen
der Kunden - im Rahmen des gesetzlichen Auftrages nattirlich.

Abb. 1. Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben (%)

Hoflichkeit
Kooperationsbereitschaft
unburokratisch

Diskretion

Fachkompetenz
Branchenkenntnisse

Berufskunde

Personl. Ansprechpartner
telefon. Erreichbarkeit
Transparenz

personl. Kontakt

Schnelligkeit




Um den Bedarf und die Anforderungen der betrieblichen Kunden der Arbeitsverwatung zu ergrin-
den, fuhrte die Fachhochschule des Bundes, Fachbereich Arbetsverwaltung im Auftrag des Ar-
beitsamtes Ludwigshafen @ne Befragung von Betrieben durch, die sch unter anderem auch mit den
betrieblichen Erwartungen in Bezug auf verschiedene Leisungsmerkmale der Arbatsverwaltung be-
schéftigte. An der Befragung haben sich 231 Betriebe betelligt. Se it fir den Bezirk Ludwigshafen
reprasentativ.

Was den Stellenwert der Berufskunde angeht, so sind die Ergebnisse zunéchst erntichternd. Unter
den 12 erhobenen Leistungsmerkmalen rangiert die Berufskunde auf dem vorletzten Platz. Zwar wird
die Fachkompetenz von enem sehr hohen Antell der Betriebe as wichtig oder sehr wichtig einge-
suft, offenkundig verbindet man damit aber nicht ohne weiteres die Vorstellung von berufskundlicher
Kompetenz. Esfdlt auf, dal3 den Betrieben die Branchenkenntnisse der Fachkréfte deutlich wichtiger
snd. Fachkompetenz ig fir Se demzufolge mehr eine Frage der Branchenkenntnisse und erst in
zweiter Linie eine Frage des berufskundlichen Wissens der Mitarbeiter.

Abb. 2: Antell der Betriebe, die Branchenkenntnisse oder berufskundliche Kenntnisse
als wichtig oder sehr wichtig eingestuft haben, nach ausgewahlten Betriebs-
merkmalen (%)
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An diesem Ergebnis andert Sch im Prinzip auch nichts, wenn man die Einschétzung der Betriebe nach
augewahlten Betriebsmerkmaen untersucht. Solche Kriterien waren in der Befragung erhoben wor-
den, um die betrieblichen Erwartungen zu differenzieren und herauszufinden, wie sich verschiedene
Betriebe in ihren Erwartungen an das Arbeitsamt unterscheiden. Die hier ausgewahlten Betriebe sind



solche, die man ds die eigentlichen Zidgruppen der Arbeitsverwatung bezeichnen konnte, also: die
kleineren Betriebe und solche mit einer Zunahme der Beschéftigung, Betriebe ohne spezidiserte Per-
sonadgelle und jene, die ds die Kunden des Arbeitsamtes im engeren Sinne gdlten kdnnen (Vermitt-
lungsauftrag innerhalb der letzten 12 Monate). Betrachtet man aso diese, fir die Arbeitsverwaltung
besonders interessanten Betriebe, dann bestétigt Sich das hohere Gewicht der Branchenkenntnisseim
Urteil der Betriebe und der Abstand zur Bedeutung der berufskundlichen Kenntnisse ist hier tenden-
ziell sogar grof¥er dsin der Gesamtbetrachtung aler Betriebe. Vor dlem die Kunden des Arbeitsam+
tes im engeren Sinne messen den Branchenkenntnissen ein besonders hohes Gewicht zu. 77% dieser
Betriebe bezeichnen se dswichtig oder sehr wichtig, ein deutlich grolierer Anteil dsin Bezug auf die
berufskundliche Kompetenz.

Das Votum der Betriebe ist dso unmilversdndlich: Sie erwarten vom Arbetsamt Fachkompetenz
und Se verstehen darunter vor alem eine branchenbezogene Qudifikation der Fachkréfte. Se mes-
sen zwar auch den berufskundlichen Kenntnissen der Mitarbeiter ein hohes Gewicht bel, die Bran
chenkenntnisse Sind ihnen aber eindeutig wichtiger. Dies gilt fur die Betriebe insgesamt, vermehrt
aber noch fur die eigentlichen Zielgruppen der Arbeitsverwdtung, alen voran ihren betrieblichen
Kunden im engeren Sinne.

Erge Ansitze in dieser Richtung zeigten Sch bereits in der Reihe ,, Aus- und Weterbildung®, die von
1990 bis 1994 von Seglinde Krichbaum, Ute Hibner und Jirgen Schneider im Erngt Klett Verlag
fir Wissen und Bildung in Stuttgart herausgegeben wurde, die Branchenreports in einzelnen Ausga-
ben des UNI Berufswahl-Magazins sowie die in der berufskundlichen Informations- und Dokumen-
tationssystematik fur die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesangdt fur Arbeit unter , Er-
welterte Arbeitskunde® (Tell C), ,,Allgemeine Wirtschafts- und Betriebskunde® (Tell D) bzw. ,, Spe-
zielle Wintschafts: und Betriebskunde® (Tell E) verzeichneten Informationen. Dazu gehdren auch die
in den , Informationen fir die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesangdt fir Arbeit” zu
den Telen C - E verdffentlichten Aktudiserungen des Bestands sowie einzene Themenhefte wie
,Berufe in der Immobilienwirtschaft”, ,, Berufe in der Werbung® oder ,,Berufe rund um das Theater*
usw., die ebenfalls branchenbezogene Materidien enthaten.

Nun bilden die Betriebe nur die eine Sate des Arbeitsmarktes und die Bedeutung von Berufskunde
und Wirtschaftskunde im Rahmen der Fachaufgaben der Arbetsverwaltung kann nicht ausschlieldich
aus dieser Perspektive behanddt werden. Dennoch sind die Erwartungen der Betriebe ein Aspekt,
der nicht ignoriert werden kann.

Auch die Berufsberatung wird bei der Aushildungsvermittiung kiinftig die Betriebe verstérkt as Kun-
den betrachten und damit von der liebgewordenen Angcht abgehen missen, vornehmlich der ,An
walt der Jugendlichen* zu sein. Die angestrebte Verbesserung des Diengtleistungsangebots ,, Ausbil-
dungsvermittiung® setzt eine genaue Kenntnis der Aushildungsbetriebe und der einzelnen Branchen



voraus, denn die in den 88 34 und 40 SGB 111 fur die Aushildungsvermittiung neu eingeflinrte gesetz-
liche Vorgabe der Arbeitsmarktberatung mit ihren genau festgelegten Inhdten trégt der Berufsbera-
tung kinftig ausdriicklich die Beratung der Arbeitgeber bei Vermittlungen auf.

Dartiber hinaus fordert das stérkere Eingehen bel der Aushildungsvermittlung auf die Erfordernisse
der Betriebe von den Beratern wesentlich bessere Branchenkenntnisse als bisher. Dies gilt vor dlem
fur die auftragsorientierte Vermittlung von Bewerbern, ba der gute Branchenkenntnisse sehr forder-
lich and, aber auch fr die bewerberorientierten Bemiihungen der Ausbildungsvermittiung, well die
Jugendlichen Uber Grundkenntnisse des jewelligen Wirtscheftszweigs verfligen sollten, in dem seihre
Aushildung beginnen. Ende der 70er Jahre versuchte die Berufsberatung den fur die 80er Jahre vor-
hersehbaren Schwierigkeiten auf dem Aushildungsmarkt durch eine Neuorganisation ihrer Organisa-
tionsform zu begegnen. Im Jahr 1977 wurde die funktionale Schwerpunktbildung eingefiinrt, die eine
Trennung von Beratung und Vermittlung zur Folge hatte. 1992 wurde diese Funktionstrennung we-
gen der veradnderten Nachfragesituation wieder aufgegeben und durch die Funktionskopplung ersetzt.
Fachliche Zide dieser Mal3nahme waren u. a, den Informationsstand der Berufsberater Uber die
Eingtellungsbedingungen der Betriebe zu heben und die Aushildungsbetriebe dadurch besser zu be-
treuen, dal? die Zusandigkeiten fir Se auf dle Berufsberater Ubertragen wurden. Dadurch sollten

diese die besonderen Erfordernisse und Bedingungen der Betriebe unmittelbar aus eigener Anschau
ung und ohne Informationsverluste kennenlernen und in die Praxis umsetzen. Der Gesetzgeber Uber-
lief3 es jedoch nicht dlein der Berufsberatung, den Ungleichgewichten auf den Ausbildungsmérkten

Ende der 90er Jahre und wahrscheinlich welt dartiber hinaus durch organisatorische Mal3nahmen zu
begegnen, sondern hat der Aushildungsvermittiung im Arbetsforderungsreformgesetz von 1997 auf-
getragen, die Belange des Aushildungsmarktpartners ,, Wirtschaft® stérker zu beriicksichtigen. Dies
bedeutet, dal3 er mehr as bisher in das Serviceangebot der Berufsberatung einbezogen werden muf3,

Weche Bedeutung haben nun die Untersuchungsergebnisse der im Arbeitsamt Ludwigshafen bei-
soidhaft durchgefihrten Untersuchung hingchtlich der Arbeitsvermittiung/Arbeitsberatung und die
neuen gesatzlichen Vorgaben in Bezug auf die Berufsberatung fur die Aus- und Welterbildung in der
Bundesangtdt fir Arbeit? Nachdem beide Fachabtellungen vor dersaben Aufgabe stehen, némlich
den Ausgleich von Angebot und Nachfrage auf ihren jewelligen Mérkten - dem Arbeits- und dem
Aushildungsmarkt - herbeizufiinren, ergibt sch fir deren Mitarbeiter beziiglich der Vermittlung bran-
chenbezogener Inhate dersalbe Aus- und Fortbildungsbedarf. Fir die Aushildung an der Fachhoch
schule in Mannhem und an der Dependance in Schwerin Snd in dieser Hindcht keine grof3en
Schwierigkeiten zu erwarten. Bei der gerade anstehenden Revison der gesamten Lehrplane der
Fachhochschulaushildung mifde das Fach ,, Berufswissenschaft‘ nur um ausgewahlte branchenbezo-
gene Inhate ergénzt werden. Dies it bei der bisher fir dieses Studiengebiet vorgesehenen geringen
Stundenzahl sicher nicht ohne ene Ausweitung des zeitlichen Rahmens zu gewahrleisten. Aul¥erdem
mildten die Lehrpldne der im Rahmen der Aufstiegsforthildung durchgefiihrten Berateraushildungen
entsprechend erweitert werden.



Zudem sollte fur ale Beratungs- und Vermittlungsfachkréfte der Bundesangtdt fur Arbeit die Tell-
nahme an Forthildungsveranstatungen verpflichtend vorgegeben werden, die regeméig und in aus-
reichender Zahl an der Fachhochschule in Mannheim und Schwerin sowie gegebenenfals in den
Verwatungsschulen durchgefiihrt werden sollten und auf das Vermitteln von branchenbezogenem
Wissen hin auggerichtet sein sollten. Von groflder Bedeutung sind diese Ma3nahmen fur die
Fachkréfte der Berufsberatung. Vide Berater sehen sch - nicht zuletzt auch aufgrund ihrer
Aushildung - immer noch vorwiegend ds sozid engagierte Sachverwater der Jugendlichen und
beziehen die Betriebe a's ebenso interessante K undengruppe noch zu wenig in ihre Uberlegungen ein.
Dies wird auch daraus ersichtlich, dal3 von diesem Personenkrels Betriebskontakte haufig abgelehnt
werden, nicht zuletzt auch deshdb, well die Berater und Vermittler insgehem ein Gefihl der
Ungcherheit bel Betriebsbesuchen empfinden. Aber gerade aus diesem Grund wére hier ene
eingehende betriebs- und branchenbezogene Schulung angebracht, um den Fachkréften mehr
Sdbstbewuldsein im Umgang mit den Betrieben zu vermitteln. Dadurch konnte die bisher
schwerpunktmaldg bewerberbezogene Aushildungsvermittiung ausgeweitet werden zu  sowohl
bewerber- ds auch auftragsdbezogenen Vermittlungsaktivitéten, die beide Patner des
Aushildungsmarktes gleichermal3en einbeziehen. Damit konnte auch dem haufig gedulerten Vorwurf
von Seiten der Aushildungsbetriebe erfolgreich begegnet werden, wonach die Berufsberatung ihnen
zwar dlgemein in Bezug auf ihre Eignung fur einen bestimmten Ausbildungsberuf hin Uberpriifte, aber
fur die besonderen Efordernisse ihres jeweiligen Aushildungsbetriebs wenig oder nicht geeignete
Bewerber zur Aushildung vorschlagen.

Die 0 aus- und fortgebildeten Fachkréfte der Berufsberatung kénnten auf diese Weise den durch
§ 32 SGB 111 neu eingefihrten unbestimmiten Rechitsbegriff ,, Vermittlungstahigket* beziehungsweise
diein 835 SGB Il geforderte Berticksichtigung der ,, Anforderungen der angebotenen Stellen® auf-
grund ihrer branchenbezogenen Kenntnisse praxisgerecht umsetzen. Wéhrend se die dlgemeine Eig-
nungsfeststdlung fir enen bestimmten Beruf auf der Grundlage ihrer berufskundlichen Kenntnisse
treffen wirden, miden se zur Abklarung der , Vermittlungstahigkeit® ihr betriebs- und branchenbe-
zogenes Wissen nutzen. Dadurch wére gewéahrleistet, dal3 ein von der Berufsberatung fir einen be-
gimmten Aushildungsberuf fir geeignet befundener Bewerber von ihr in den richtigen
Aushildungsbetrieb vermittelt wird. Damit wéare auch der vom Arbetsforderungsreformgesatz
geforderten individudlen Vermittlung stett der bisher géngigen Massenvermittiung Gentige getan. Die
Zufriedenheit wirde sowohl auf Saiten der Bewerber ds auch der Aushildenden bzw. Ausbilder
deutlich zunehmen. Damit konnte wohl auch die Zahl der Aushildungsabbrecher gesenkt werden.
AulRerdem konnte sich die Berufsberatung im Wettbewerb mit den ab 1998 gewerbsméliig tétig
werdenden und auf wirtschaftlichen Erfolg ausgerichteten Berufsberatern und Aushildungsvermittiern
besser behaupten.

Be den Fachkréften der Arbeitsvermittlung/Arbeitsberatung diirften keine grol3eren Schwierigkeiten
hingchtlich einer Vermittiung branchenbezogenen Wissens zu Uberwinden sain. Dem vom Lethild
»2Arbatsamt 2000“ vorgegebenen Zid, durch produkt-, ergebnis- und kundenorientiertes Handeln



einen hoheren Einschatungsgrad und mehr Marktprésenz zu erreichen, dirfte sSie durch fundierte
branchen und betriebsbezogene Kenntnisse dlerdings ebenso deutlich réher kommen, wie dies bel
der Berufsberatung der Fal sain dirfte.

Allgemenes Zid der kinftigen Waeiterbildungsmalinahmen fir Beratungs- bzw. Vermittlungsfachkréf-
te sollte eine eingehende Schulung fr diesen Personenkreis sain, damit Se inren Gespréchspartnern
in den Betrieben fachkundig Rede und Antwort stehen kénnen. Diese Schulungsmalinahmen miifden
neben der Vermittlung von gesamt- bzw. betriebswirtschaftlichen Kenntnissen auch Hospitationen
bei Einrichtungen in der Wirtschaft und in ausgewahiten Betrieben bzw. Unternehmen enschliel¥en.
Es wéren auch gemeinsame Schulungen von Fachkréften der Arbeitsvermittlung/Arbeitsberatung mit
denen der Berufsheratung hingchilich der AulRendienstkontekte und der Nutzung von EDV-
Systemen wie COMPAS, coArb, coBer usw. maglich.



