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1 Einleitung

Private Arbeitsvermittlung ist in Deutschland noch eine sehr junge Branche, deren Entstehung durch
das Beschéftigungsforderungsgesetz (BeschfG) ermoglicht wurde, das zum 1.8.1994 in Kraft trat.
Mit diesem Gesetz wurde das Alleinrecht zur Arbeitsvermittiung der Bundessangtdt fir Arbeit
(*Vermittlungsmonopol’) beendet und Privaten (nattirlichen oder juristischen Personen) der Zugang
zur Arbeitsvermittlung gedffnet. Fast unbemerkt von der Offentlichkeit und auch in der wissan-
schaftlichen Diskusson bisher wenig beachtet, hat Sch in den funf Jahren sait dieser gesetzlichen
Offnung ein bemerkenswertes Diengleistungsangebot entwickelt, das eine néhere Betrachtung
lohnt. Zum Jahresanfang 1999 waren bel der Bundesandtat fir Arbeit 3.673 Inhaber einer gliltigen
Vermittlungserlaubnis regdtriert. Die Vermittlungdeistung der Branche lag 1998 bei 382.929 Ver-
mittlungen.

Die Forschungsstdle fir Betriebswirtschaft und Sozidpraxis eV (FBS) hat ein Forschungsproj ekt
zur Privaten Arbetsvermittiung eingerichtet, bel dem zwel Themenbereiche im Vordergrund stehen:
zum enen die Strukturen, die Sch nach finf Jahren entwickdt haben und zum anderen die Arbets-
weisen und Diengtleistungen, die von den Arbeitsvermittlern angeboten und praktiziert werden.

Im Frihjahr 1999 fuhrte die Forschungsstelle eine représentative schriftliche Befragung unter Priva-
ten Arbeitsvermittlern in Deutschland durch. In drei Wellen (einschl. zweler Pretests) wurden zwi-
schen Januar und April 1.527 nach dem Zufdlsprinzip ausgewahlte Inhaber ener gliltigen Arbats
vermittlungserlaubnis (* Erlaubnisinhaber’) angeschrieben. Nach Abzug von 56 postaisch nicht ar
gellbaren Retouren verbleibt eine bereinigte Stichprobe von 1.471 Erlaubnisinhabern. Dies ent-
gpricht einem Stichprobenumfang von 40,0% der Grundgesamtheit. 449 der Angesprochenen ant-
worteten. Die Ricklaufquote beléuft sch somit auf 30,5%. 21 Rickantworten waren nicht ver-
wertbar (ohne Fragebogen zurtick oder nicht/unzureichend ausgeftillt) und zwar ganz Uberwiegend,
well der Betrieb zwischenzeitlich aufgegeben wurde oder keine Vermittlungsaktivitéten vorlagen. In
die Datenauswertung konnten die verbleibenden 428 Fragebdgen einbezogen werden. Das ent-
gpricht einer Tellnahmeguote von 29,1%.

Im folgenden werden erste Ergebnisse der Befragung dargestellt. Die Feinauswertung der Daten
gteht noch bevor. Eine vollsténdige Dokumentation der Gesamtauswertung ist fir das Frihjahr
2000 vorgesehen.
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Branchenstr uktur

Die Befragung hat eine aul¥erordentlich heterogene Branchenstruktur zutage gefordert. Private Ar-
beitsvermittiung ist en juristischer Sammelbegriff, der die private von der Gffentlichen Arbeitsver-
mittlung abgrenzt. Sie ist aber, auch wenn der gemeinsame Oberbegriff das suggeriert, keinin Sch
homogenes Phénomen. Es wird vidmehr eine grof3e Vidfat von Formen, Zwecken, Arbetsweisen,
Leisungsangeboten etc. angetroffen. Eine verdlgemeinerte Dargelung und Beschreibung der
Branche ohne entsprechende Differenzierung wirde dieser Vielgestdtigkeit nicht gerecht.

So wurde das Datenmateria zunéchst dahingehend untersucht, ob und wie sich das heterogene
Feld in kleinere, in sch homogenere Segmente aufgliedern und ordnen |&%. Das Ergebnis dieser
Andyse fihrt zu drei Segmenten, im folgenden Ver mittlungssparten genannt, die sich deutlich
voneinander abgrenzen lassen.

@
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Per sonalver mittlung

Der Personavermittlung werden digienigen gewer blichen Vermittler* zugeordnet, die
im Auftrag und ausschlieldich auf Rechnung von Betrieben tétig snd und nicht einen der
nachfolgend unter (2) und (3) genannten V ermittlungsschwerpunkte haben.

Die Persondvermittiung ist die zahlenm&dig mit Abstand grofde Vermittlungssparte. Von
den 428 an der Befragung beteiligten Vermittler gehdren ihr 258 an, das sind 60,3%.

K lnstlerver mittlung

Der Kinglervermittiung werden dle gewer blichen Vermittler zugerechnet, die  ihren
Vermittlungsschwerpunkt auf Tétigkeiten nach dem 810 der Arbeitsvermittlerverord-
nung (AVermV) haben. Dies sind: Kungtler, Artisten, Fotomodelle, Werbetypen, Man+
nequins, Dressmen, Doppelganger, Stuntmen, Discjockeys, Berufssportler und Au-
pairs. Abweichend von der Ubrigen Gesetzed age dirfen von diesen Personen Vergitun
gen fur die Vermittlung verlangt werden.

In der rediserten Stichprobe befinden sch 76 derart spezidiserte Vermittler. Das ent-
gporicht eéinem Anteil von 17,8%.

Sozial engagierte und gemeinnitzige Arbetsver mittlung

In dieser Vermittlungssparte (im folgenden kurz * Soziale Arbeitsver mittlung’ genannt)
werden ale gemeinniitzigen (nicht auf Gewinn gerichteten) Arbetsvermittler erfald und
solche, die zwar gewinnorientiert arbeiten, sich aber vor dlem soziden Problemlagen
widmen. Hierzu rechnet unter anderem die Vermittlung von Langzeitarbeitd osen, Sozial-
hilfeempfangern, Haftentlassenen, Wohnungdosen, Drogenabhéngigen etc.. In der Regel
vermitteln Se unertgdtlich.

Von den befragten Erlaubnisinhabern gehdren 94 (1 22,0%) dieser Vermittlungssparte
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Anstelle desjuristischen Terminus ‘ Erlaubnisinhaber’ wird im weiteren Text der geléufige Begriff ‘Ver-

mittler’ verwendet. Vermittler in diesem Sinne kann auch eine juristische Person sein.



an. Nur eine Minderheit (11 Erlaubnisinhaber) unter ihnen arbeitet gewerblich, das snd
11,7% in dieser Vermittlungssparte.

Die im folgenden dargestellten Befragungsergebnisse werden nach diesen drel Vermittlungssparten
differenziert.

2.1  Rechtsform

Die Wahl der Rechtsform ist eine kondtituierende Entscheidung, die auch im Bereich der Arbeits-
vermittiung der spezifischen Zwecksetzung einer Organisation und ihren besonderen Aufgaben und
Bedingungen angemessen sein mul. Es ist deshdb nur folgerichtig, wenn in den drel Vermittlungs-

gparten deutliche Unterschiede bei der Rechtsform zu beobachten sind.

Abb. 1. Vermittler nach Vermittlungssparte und Rechtsform (%)

Soziale

Personal- Kinstler- Arbeits-
Rechtsform vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
Einzel-
unternehmen 44.5 71,6 12,9 42,3
GmbH,
GmbH&CoKG 48,0 13,5 24,7 36,9
Verein 0,4 1,4 40,9 9,5
BGB-
Gesellschaft 4,7 10,8 1,1 5,0
AG 2,0 0,0 4,3 2,1
offentlich-
rechtlich 0,0 0,0 8,6 1,9
sonstige
Rechtsform 0,4 2,7 7,5 2,4
gesamt 60,5 17,5 22,0 100,0
(N) (256) (74) (93) (423)

Bel der Persondvermittlung ist die GmbH die vorherrschende Rechtsform, der fast jeder zwelte
Betrieb dieser Sparte zugehdrt. Auch die Einze unternehmung kommt relativ haufig vor. Alle ande-
ren Rechtsformen spiden in der Persona vermittlung keine nennenswerte Rolle.

Dagegen i in der Kiinglervermittlung die Einzdunternehmung die geradezu typische Rechtsform,
wogegen dle anderen nur mehr von untergeordneter Bedeutung sind.

In der Soziden Arbetsvermittiung wiederum it der Verein die bevorzugte Rechtsform, die fir gut
40% der Vermittlungsainrichtungen dieser Sparte zutrifft. Es it darGiberhinaus die einzige Vermitt-
lungssparte, in der auch offentlich-rechtliche Einrichtungen mitwirken.



2.2 Hauptsachliches Arbeitsgebiet

Von Anfang an war die Private Arbeitsvermittlung geprégt von Vermittlern, die zuvor auf angren
zenden Gechéftsfeldern tétig waren. Als das Beschéftigungsforderungsgesetz 1994 in Kraft trat,
waren es zunachgt vor dlem die gewerblichen Arbetnehmeriberlasser sowie die Persond- und
Unternehmensberater, die das Vermittlungsgeschéft aufnahmen, aber in der Regel eher d's Neben+
e'werb betrieben. Reine Vermittlungsagenturen waren zunéchgt eher die Ausnahme. Lediglich in
der Kingtlervermittlung, die bereits vor der Gesetzesnovelle von Privaten (im Auftrag der Bundes-
angdt fur Arbeit) betrieben wurde, waren reine Vermittlungsagenturen verbreitet. Aber bereits ab
1995 it bal den Neuzugéngen in der Branche ein verstérkter Trend zur reinen Arbetsvermittiung
zu beobachter?. Die Befragungsergebnisse lassen den SchluR zu, dal3 dieser Trend weiter anhét.

Abb.2: Vermittler nach Vermittlungssparte und Hauptarbeitsgebiet (%)

Soziale
Hauptarbeitsgebiet Personal- Kunstler- Arbeits-
der Befragten vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
Arbeitsvermittlung 38,0 79,5 33,3 44,6
Arbeitnehmer-
Uberlassung 30,0 0,0 1,1 18,1
Personalberatung
Unternehmensberatung 23,6 4,1 11,5 17,4
Bildungseinrichtung 2,1 0,0 17,2 5,0
Beschaftigungsférderung 0,4 1,4 14,9 3,8
Verbénde, Kammern,
Interessenvertretung 0,0 1,4 8,0 2,0
sonstiges
Hauptarbeitsgebiet 5,9 13,7 13,8 9,1
gesamt 59,7 18,4 21,9 100,0
(N) (237) (73) (87) (397)

Mit 38% der Agenturen bilden digenigen Personavermittler, die diese Aufgabe ds ihre Hauptta:
tigkeit bezeichnen, inzwischen die st&rkste Gruppe. Es scheint, dal3 sch die Persondvermittiung
diméhlich ds ene eigengéndige Personddiengleisung etebliert, die sch aus dem anfénglichen
Verbund mit anderen Personaldienstlelstungen emanzipiert. Nach wie vor ist aber die Personaver-
mittlung ds eine Nebenaufgabe im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung oder der Persona- und
Unternehmensbearatung weit verbreitet. Die Kombination mit anderen Arbeitsgebieten ist dagegen
eine Htene Ausnahme.

Vdllig anders gelt sch die Stuation im Bereich der Kinglervermittiung dar. Dort it die Vermitt-
lung fur fast 80% der Agenturen die egentliche Hauptaufgabe. Dies hangt scherlich mit der langen

2 vgl. Roland Dincher, Helmut Ambs: Zulassung privater Arbeitsvermittler in Baden-Wrttemberg. in:
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Tradition dieser Vermittlungssparte zusammen, die schon sait Jahrzehnten im Auftrag der Steatli-
chen Arbetsverwdtung Kinglervermittiung betreibt: genligend Zeit, um spezidiserte Agenturen
und Diengleistungen hervorzubringen und am Markt zu etablieren.

Am sHtengen igt die Sozide Arbetsvermittiung as Hauptaufgabe anzutreffen. Nur jede dritte Ein-
richtung in dieser Sparte gibt die Arbetsvermittiung as Hauptaufgabe an. Haufig wird die Arbeits-
vermittiung hier as Nebenaufgabe von Bildungsnditutionen genannt. Auch Einrichtungen, die Sch
der Beschéftigungsférderung widmen, betreiben Arbeitsvermittiung.

2.3 Spezialiserung

Die Spezididerung auf besimmte Arbetsmarktssgmente kann ds en typisches Merkmd der
Privaten Arbatsvermittiung gdten. Gut zwe Drittd der Befragten gaben an, ihre Aktivitéten in
irgend einer Welse spezidiert zu haben. Die Konzentration auf einzelne Personengruppen ist dabei
deutlich haufiger anzutreffen ds die branchenbezogene Spezidiserung. Allerdings unterscheiden
dgchdiedra Vermittlungsparten auchin dieser Frage deutlich voneinander.

Abb.3:  Vermittler nach Vermittlungssparte und Spezialisierung (%) (Mehr-
fachnennungen madglich)

Soziale
Personal- Kinstler- Arbeits-
Spezialisierung vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
Spezialiserte
Arbeitsvermittlung 53,3 100,0 80,6 67,6
Spezialisierung nach
Branchen 39,1 27,6 20,4 32,9
Spezialisierung nach
Personengruppen 20,9 100,0 64,9 449
(257) (76) (93) (426)
(N) (nach Zeilen 1-3) (256) (76) (93) (425)
(256) (76) (93) (425)

Am schwéchgten ist der Trend zur Spezididerung in der Personadvermittlung ausgeprégt. Unter den
Persondvermittlern it nur gut jeder Zweite in irgend ener Form spezidisert und zwar Gberwiegend
auf bestimmte Branchen. Die personenbezogene Spezidiserung spielt hier nur eine untergeordete
Ralle

In der Kinglervermittlung liegt der Spezidisgerungsgrad naturgemdl bel hundert Prozent. Das a-
gibt sch aus der Definition dieser Vermittlungssparte, der ja auschlieldich Vermittler angehéren, die
auf kiindlerische etc. Tétigketen pezidisart and. Gelegentlich geht damit dann auch eine Konzert-
ration auf bestimmte Branchen einher.

Auch in der Soziden Arbatsvermittiung ist der Spezidigerungsgrad mit Uber 80% sehr hoch. Dabel
konzentrieren sich knapp zwel Drittel der Vermittler in dieser Sparte auf bestimmte Personengrup-



pen, was durchaus ihrem soziden Anliegen entspricht. Die branchenbezogene Spezidiserung ist
hier am geringsten ausgepragt.

Der insgesamt sehr hohe Spezidiserungsgrad der Privaten Arbeitsvermittlung dirfte im Ergebnis
der Qudifikation und der Kompetenz der Vermittler zugute kommen. Die Arbeitsmérkte in den
hochentwickelten Industriegesellschaften sind hochgradig segmentiert; esist fir den einzelnen Ver-
mittler schwierig, wenn nicht unmaglich, auf dlen Feldern eine gleichermalien qudlitativ hochwertige
Diengleistung zu erbringen. Moglicherweise werden sich mit der weiteren Entwicklung der Branche
und dem Wachstum einzelner Unternehmen und Firmenverbiinde - insbesondere der Personalver-
mittlung - vermehrt Méglichkeiten edffnen, die notwendige Spezidiserung innerbetrieblich zu or-
ganiseren.

24  Verbund- und Franchise-Systeme

Neben der Spezidiserung kann auch die Zusammenarbeit der Vermittlungsagenturen ihre Leis-
tungsfahigkeit verbessern. Die engste Form der Zusammenarbeit zwischen rechtlich und wirtschaft-
lich selbsténdigen Unternehmen ist das Franchise- System. Je nach der vertraglichen Ausgestaltung
zwischen Franchise-Geber und -Nehmer wird eine mehr oder weniger ausgeprégte Vereinhetli-
chung der Organisation, der Arbeitsmethoden etc. erreicht. Nach aul3en sind Franchise-Betriebe
oft von Filidbetrieben nicht zu unterscheiden.

Abb. 4: Vermittler nach Vermittlungssparte und Zugehdrigkeit zu
einem Franchise-System oder Firmenverbund (%)

Zugehorigkeit zu Soziale
Franchise-System oder Personal- Kunstler- Arbeits-
Firmenverbund vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
Unabhangige

Vermittlungsagentur 77,8 97,3 91,4 84,2
Franchise-System oder

Firmenverbund zugehorig 22,2 2,7 8,6 15,8
gesamt 60,5 17,6 21,9 100,0
(N) (257) (75) (93) (425)

Franchise- Systeme und ihnen verwandte Firmenverbiinde sind besonders in der Personalvermitt-
lung haufiger anzutreffen. Mehr as ein Finfte der Agenturen in dieser Sparte gibt an, Tell enes
derartigen Systems zu sain.

In der Kinglervermittiung ist dies fast nie der Fal und auch in der Soziden Vermittiung eher die
Ausnahme.

Der hohe Anteil von Franchise-Betrieben in der Persondvermittiung kann as ein Indiz fir die Pro-
fessondidgerung in dieser Vermittlungssparte angesehen werden. Franchise- Systeme setzen schin
der Praxis nur durch, wenn ihnen ein tragfahiges und erfolgreiches Konzept zugrunde liegt. Thr ho-



her Verbreitungsgrad zeigt an, dal3 erfolgreiche Modelle an Markt sind und gch etabliert haben.

2.5 Filialbetriebe

Im Unterschied zum Franchisebetrieb handdt es sch bal einer Flide um ene wirtschaftlich und
zumeig auch rechtlich unselbstdndige Vermittlungsagentur. Die Entstehung grol¥erer Vermittlungs-
Unternehmen mit einem Netz von Filiden kann héufig ds en Indiz fir Markterfolg, Wachstum und
Leistungsfahigkeit angesehen werden.

Abb.5:  Vermittler nach Vermittlungssparte und Anzahl der Filialen (%)

Soziale
Personal- Kinstler- Arbeits-
Anzahl der Filialen vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
keine 80,2 90,8 83,7 82,9
1-2 9,4 7,9 6,5 8,4
3-10 5,6 1,3 4,4 4,6
mehr als 10 4,8 0,0 5,4 4,1
gesamt 59,9 18,3 22,2 100,0
(N) (247) (76) (92) (415)

Flidbetriebe and am haufigsten in der Persondvermittlung anzutreffen. Sie machen dort etwa 20%
der Agenturen aus. Immerhin fast 5% der Betriebe verfiigen dort Gber mehr ds 10 Filiden, darun
ter 4 Betriebe (1,6%) mit Uber 100 Fliden. Bel letzteren handdt es sch dlerding ausnahmdosum
Persondleasng-Unternenmen, welche die Arbatsvermittiung nur as Nebengeschéft betreiben.

Rdativ sdten and Flidbetriebe in der Kiingtlervermittlung anzutreffen. Auch die Anzahl der Fliden
ig zumeis gering. Die Kinglervermittlung wird aso typischerwe se von unabhéngigen Einzelbetrie-
ben praktiziert.

In der Soziden Arbatsvermittiung sind Filiabetriebe wiederum etwas weiter verbraitet; es werden
dlerdings nicht die Betriebsyrofien wie in der Persondvermittiung erreicht. Kein Betrieb in dieser
Sparte besitzt mehr ds 50 Fliden. Unter den Einrichtungen mit mehr ds 10 Filiden snd gemenni-
zige und gewerbliche etwa gleich stark vertreten. Nach dem Hauptarbeitsgebiet vertellen se sch
ebenfdls etwa zu glechen Tallen auf Bildungstréger und ‘reine’ Arbeitsvermittiung.

2.6  Vermittlungsauftrage



Nach der offizidlen Vermittlungsstatistik, die von der Bundesangtdt fur Arbet gefihrt wird, hat die
Private Arbetsvermittiung im Jahr 1998 insgesamt 382.929 Vermittlungen durchgefiihrt, und zwar
Uber dle Vermittlungssparten hinweg. Dies entsorach eéinem Zuwachs gegentiber dem Vorjahr von
36.869 Vermittlungen oder 10,7%. Es handdt sich dabel um redigerte Vermittiungen. In der hies-

gen Befragung wurde demgegeniiber nach den Vermittlungsauftrégen gefragt.

Abb. 6: Vermittler nach Vermittlungssparte und
Anzahl der Vermittlungsauftrage 1998 (%)

Soziale
Anzahl der Personal- Kinstler- Arbeits-
Vermittlungsauftrage 1998 vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
bis 10 37,7 28,5 36,3 35,8
11 -50 40,3 22,2 16,3 32,0
51 - 500 16,5 41,3 41,3 26,0
tber 500 5,6 8.0 6,3 6,1
gesamt 61,8 16,8 21,4 100,0
(N) (231) (63) (80) (374)

Mehr ds en Drittel der Persondvermittler erreichte im Jahr 1998 mit lediglich 10 oder weniger
Vermittlungsauftragen nur ein geringes Gechéftsvolumen. Die Mehrzahl der Vermittler in dieser
Sparte bearbatete zwischen 11 und 50 Vermittlungsauftrage. Nur gut jeder fnfte Betrieb kommt
auf mehr ds 50 Vermittlungsauftrage. Das Seht zunéchst recht bescheiden aus. Zu bedenken ist
aber, dal’ in der Persondvermittiung en hoher Antell von Betrieben zu finden ist, welche diese nur
as Nebenaufgabe betreiben. Betrachtet man die hauptsachlich in der Persondvermittiung Tétigen,
dann seht das Bild bedeutend guingtiger aus. Von ihnen gehdrt nur ein knappes Viertd in die Kate-
gorie ‘bis 10 Vermittlungen’ - und zwar Uberwiegend Neugrtindungen aus dem Jahr 1998 - , aber
deulich mehr dsen Drittd

von ihnen hatte Uber 50 Vermittlungsauftrége, drei darunter mit mehr al's 1000 Auftrégen.

Insgesamt bel&uft sch das Geschéftsvolumen der an der Befragung betelligten Personalvermittler
auf 28.215 Vermittlungsauftrége, das snd 122 im Durchschnitt pro Unternehmen.

In der Kingtlervermittiung werden im Durchschnitt deutlich hdhere Auftragszahlen erreicht, und
zwar 210 pro Erlaubnisnhaber. Die stérkste Gruppe bilden hier Vermittler mit 50 bis 500 Auftré-
gen im Jahr 1998. Das Auftragsvolumen der aus dieser Sparte an der Befragung Mitwirkenden
belauft sich auf insgesamt 13.248 Auftrage. Zu beachten ist hier dlerdings, dal3 essichin der Kins-
lervermittiung Uberwiegend um rdaiv kurze Engagements handdt. Einzelne Personen konnen in
einem Jahr mehrfach vermittelt werden.
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Die hochgte durchschnittliche Auftragsrate wird in der Soziden Vermittlung erreicht. Hier waren es
im Durchschnitt 299 Auftrége je Erlaubnisinhaber. Das gesamte Auftragsvolumen der an der Befra-
gung betelligten Vermittler diesr Sparte beauft sch auf 23.926 Auftrége im Jahr 1998. Die
Vertellung is der in dar Kindlervermittlung sehr &hnlich. Auch hier ist zu beachten, dal3 die
Vermittlung héufig in kurzfrigige oder befrigete Beschéftigungsverhdtnisse mindet, etwa im
Rahmen der Jobvermittlung fur Schiler und Studenten, bel der Vermittlung von Praktika etc..

2.7  Beschéaftigungsentwicklung

Wie berets die amtliche Vermittlungsstatistik zeigt, konnte die Branche im Jahr 1998 eine sehr
positive Geschéftsentwicklung verzeichnen.

Abb.7:  Vermittler nach Vermittlungssparte und
Entwicklung des Arbeitsvolumens 1998 (%)

Soziale
Entwicklung des Personal- Kinstler- Arbeits-
Arbeitsvolumens vermittlung vermittlung vermittlung gesamt
zugenommen 69,0 61,8 70,6 68,1
unverandert 27,6 30,9 25,9 27,8
abgenommen 3,4 7,4 3,5 4,2
gesamt 60,3 17,7 22,1 100,0
(N) (232) (68) (85) (385)

So gaben denn auch mehr as zwel Drittel der befragten Vermittler an, dal ihr Arbatsvolumenim
Jahr 1998 zugenommen habe. Nur gut 4% der Befragten berichteten von einem Rickgang der
Beschéftigung. Die positive Entwicklung betrifft glechermalien die drel Vermittlungssparten; ledig-
lichin der Kiinglervermittiung ist dieser Trend etwas abgeschwécht.



2.8 Dienstleistungsangebot

Die Private Arbeitsvermittiung bietet ein breites Spektrum von Dienstleistungen an, das sich in sai-
nem Schwerpunkt Uber den gesamten Ablauf der Personabeschaffung erstreckt. In der Personal-
vermittlung werden diese Diengtleistungen in der Regdl fur die auftraggebenden Betriebe erbracht.
Sie umfassen Aktivitéten, die Ublicherweise zu den Aufgaben des betrieblichen Persondwesens
gehdren. Die Kingtler- und die Sozide Vermittlung dagegen beinhalten héufiger auch Diendlestun
gen, die Sch unmittelbar an die zu vermittelnden Personen richten. In der Befragung wurden vor

alem die betriebsbezognen Diengtleistungen thematisiert.

Abbildung 8 gibt eine zusammenfassende Ubersicht der Tétigkeitsfelder, in denen die Privaten

Vermittler (vorwiegend betriebsbezogene) Dienstleistungen anbieten.

Abb.8: Vermittler nach Vermittlungssparte und Bereichen, in denen Leistungen

angeboten werden (%)

(Mehrfachnennungen madglich)

Bereiche, in Soziale

denen Leistungen Personal- Kinstler- Arbeits-

angeboten werden Vermittlung Vermittlung vermittlung gesamt
Vorbereitung der Suche 92,8 76,1 77,5 86,7
Stellenanzeige 76,9 28,8 25,3 58,3
aktive Bewerbersuche 98,4 94,4 87,0 95,2
telefonische

Vorabinformation 93,5 90,1 80,0 90,0
Bewerberauswahl 98,8 94,2 83,1 94,7
Teilnahme an

Vorstellungsgespréachen 82,0 47,1 56,5 70,5
Beratung bei der

Auswahlentscheidung 78,3 69,7 49,4 70,7
Beratung bei der

Vertragsgestaltung 58,2 82,9 46,2 59,8
nachgehende

Betreuung 69,6 82,1 72,5 72,3
Leistungen aulRerhalb der

Personalbeschaffung 60,3 54,4 38,1 54,4
(N min) (234) (50) (92) (375)
(N max) (254) (71) (84) (417)

Die Gegenlbergdlung zeigt berats in der Gesamtbetrachtung deutliche Unterschiede im Dienst-
leistungsangebot zwischen den drel Vermittlungssparten, die auch auf recht verschiedenartige Ar-
beitsveisen hindeuten. Dies mag, wie in der Kingler- und zum Tell auch in der Soziden Vermitt-
lung, mit den Besonderheiten der betreuten Personengruppen und deren Tétigkeiten zusammenhan-




gen; es kann auch, wie in der Soziden Vermittlung, aus den speafischen Zwecksetzungen und den
organisatorischen Bedingungen resultieren, die dort anzutreffen snd.

Was auch immer die Griinde fir diese Unterschiede sind, im Ergebnis ist festzugtellen, dal3 das
umfassendste Diengtleistungsangebot fir Betriebe bel der Persondvermittiung anzutreffen ist. Von
wenigen Ausnahmen abgesehen, bietet die Uberwiegende Mehrheit der Personavermittler bel dlen
Tallfunktionen der Persona beschaffung Leistungen an.

In der Kingtlervermittiung ist das Leistungsangebot dagegen eher sdektiv. In einigen Bereichen,
wie etwa der Bewerbersuche und der Bewerberauswahl, snd fast dle Vermittler aktiv, in anderen
dagegen, wie bespidsweise bel der Geddtung einer Stellenanzeige oder der Tellnahme am Vor-
sdlungsgesprach, nur eine Minderheit. Da die Private Kingtlervermittiung in Deutschland sait Jabr-
zehnten erfolgreich am Markt ist, kann man annehmen, dal3 dieses L e stungsspektrum den tatsach-
lichen Bedirfnissen des Marktes entspricht. Sie it eben in viderle Hinscht eine ganz eigene Spar-
te, die Sch mit der Situation in der Personalvermittiung nur begrenzt vergleichen 1d3.

Ein wiederum anderes Diendtle stungsprofil kennzeichnet die Soziae Arbeatsvermittiung. Gegentiber
der Persondvermittlung ist ihr betriebsbezogenes Diendtleistungsspekirum insgesamt geringer aus-
gepragt. Ledglich in der Nachbetreuung der Kandidaten nach der Eingtellung zeichnet Sch ein ge-
wisser relativer Schwerpunkt ab. Hier schidgt sich nieder, dal? die Sozide Arbeitsvermittiung tber-
wiegend nicht im Auftrag von Betrieben tétig wird, sondern im eigentlichen Sinne des Wortes Ar-
beitsvermittlung betreibt, dso arbeitsuchenden Personen Arbet vermitteln will. Se hat vor dlem die
zu vermittelnden Personen im Focus, weniger den arbeitgebenden Betrieb.

3 Resiimee

Schon in dieser ersten Ubersicht mit einigen ausgewahlten Ergebnissen der Befragung von Privaten
Arbeitsvermittlern wird deutlich, dal3 die Branche ein sehr heterogenes Feld von Betrieben und
Ingtitutionen umfald, die en breites Spektrum von Diengtleistungen, Arbeitsweisen, Organisations-
formen etc. entwickdt haben. Es hat sich gezeigt, dal3 der Sammelbegriff ‘ Private Arbeitsvermitt-
lung dieser Vidfdt nicht entspricht. Erst durch die begriffliche Differenzierung in enzelne Vermitt-
lungssparten wird eine snnvolle Darstdlung maglich.

Die Geschéftsentwicklung im Jahr 1998, das umfassende Diengtleistungsangebot, die relativ hohe
Anzahl von Filid- und Franchise-Betrieben, insbesondere in der Personal vermittlung, lassen erwar-
ten, dal3 die Private Arbeitsvermittiung - finf Jahre nach ihrem Start - as etabliert und gefestigt
gelten kann und sch auch weiterhin positiv entwickeln wird.



