Roland Dincher
Arbeitsver mittlung - welchen Nutzen sehen die Betriebe?

Wenn man die Betriebe danach befragt, welchen Nutzen se durch die Inanspruchnahme der
Arbatsverwatung erwarten, dann erfahrt man etwas Uber ihre Motive. Welchen Vorteil versprechen
Sch aso die Betriebe, wenn Se ba der Persona suche mit dem Arbeltsamt zusammenarbeiten? Eine
Betriebsbefragung im Bezirk des Landesarbaitsamtes Nord im Sommer 1996 bei 1700 Betrieben
(Dincher 1997) zeichnet hier ein relativ klares - aber nicht unbedingt schmeiche haftes - Bild.

Abb. 1: Nutzenerwartungen der Betriebe bei Einschaltung der Arbeitsverwaltung (%)
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Es dnd vor dlem der Zet- und der Kostenaspekt, die fir die Betriebe eine Rolle spielen. Man
veargoricht sch durch die Einschdtung der Arbeitsverwatung in erster Linie eine schnelle und
kostenglingige Stellenbesetzung. Andere mogliche Vortelle durch die Zusammenarbeit mit dem
Arbeaitsamt wie die Entlastung der Persondverantwortlichen, die Vermeidung von Persondmangd
oder die Riskoverringerung bel der Eingdlung snd dagegen nachrangig. An dieser Einschétzung
andert sch auch nichts, wenn man verschiedene Gruppen von Betrieben unterscheidet: grofie wie
kleine Betreibe, Kunden wie Nichtkunden sehen das genauso. Auch wenn man die Betriebe nach
ihrer  Pesonawesenkompetenz  unterscheidet, bleiben Schndligkeit und Kogtenresparnis die
dominierenden Gesichtspunkte.

Interessant it aber doch, dal fir die Betriebe mit Persondabtellung der Entlastungsaspekt eine
vergleichsweise grofiere Bedeutung hat, wahrend die Betriebe ohne spezidisierte Persondfunktion
saker das Element der Riskoverminderung hervorheben. Fir de tritt dso die quditaive
Optimierung der Stellenbesetzung mehr in den Vordergrund: Etwas zugesptizt konnte man aso
formulieren: Fir die Betriebe mit hoher Personawesenkompetenz ist die Arbetsvermittiung: schnell
- preiswert - einfach.



Die Vortalsformd fur die zumest kleineren Betriebe mit geringer Persondwesenkompetenz latet:
schnell - preiswert - gut.

Abb. 2: Nutzenerwartungen der Betriebe bel Einschaltung der Arbeitsverwaltung nach
der Organisation des Personalwesens (%)
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Ganz offfenkundig kommt der Schnelligkeit der Arbeitsvermittlung in den Augen der Betriebe eine
herausragende Stdlung zu. Wie sch zeigt, ist aber auch die Untentgdtlichkeit ihrer Leisungen ein
zentraler Gesichtspunkt der Vortellswahrnehmung der Betriebe. Der quditative Aspekt gewinnt vor
dlem fur die kleineren Betriebe mit geringer Personawesenkompetenz an Bedeutung. Bedenkt man
dlerdings, dal3 diese Gruppe von Betrieben die wichtigste Zielgruppe der Arbeitsverwatung ist, dann
darf gerade dieser qualitative Aspekt der Vermittlungsarbeit nicht gering geschétzt werden. Und noch
eines in der Kider Erhebung wurden nicht die Wiinsche, sondern die (redlistischen) Erwartungen der
Betriecbe erfragt. Diese Erwartungen sind natlrlich auch en Spiegdbild des Images des
Arbeitsverwdtung be den Betrieben. Wenn aso von den Betrieben durch die Einschatung der
Arbatsverwdtung in der Mehrzahl keine qualitative Verbesserung der Stellenbesetzung erwartet
wird, dann impliziert diese Aussage auch eine Wertung. Man glaubt nicht, dal3 durch die Mitwirkung
des Arbeitsamtes die Qualitét der Stellenbesetzung verbessert wird. Und esist auch nicht unbedingt
as ein Kompliment aufzufassen, wenn die Adressaten einer Diengleistung a's deren grofde Vorziige
festgtelen, dald es schndl geht und nichts kogtet. Damit kann dich die Arbeitsverwdtung nicht
zufrieden geben.
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