Roland Dincher

Betriebliche Erwartungen an das Arbeitsamt

Ergebnisse einer empirischen Marktstudie im Bezirk des
Arbeitsamtes L udwigshafen

Vorbereitun Durchfiih  Personal Einstellung Forderung Aus-/Fort AV
g rung auswahl bildung traditionell

Vermittlungsauftrag erteilt @ kein Vermittlungsauftrag

Fachhochschule des Bundes
Fachbereich Arbeitsverwaltung Mannheim 1997
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Betriebliche Erwartungen an das Arbeitsamt

Ergebnisse einer empirischen Marktstudie im Bezirk des Arbeitsamtes
Ludwigshafen

1 Einleitung

Die Lage auf dem Arbetsmarkt ist sait mehr ds zwe Jahrzehnten geprégt durch einen hohen und
tendenzidl steigenden Angbotsiiberhang. Einer grof3en Zahl von Stellensuchenden steht ein sehr
begrenzetes Stellenangebot gegentiber. Das mogliche Vermittlungsergebnis der Abeitsverwatung
wird regemédg durch die Zahl der gemeldeten offenen Stellen begrenzt. Bel einem gegebenen g
samtwirtschaftlichen Stellenagebot kann das Vermittlungsergebnis deshab im wesentlichen nur noch
Uber eine Steigerung der Einschatung verbessert werden. Tatsachlich ist esder Arbeltsverwadtungin
den letzten Jahren gelungen, vor dlem durch erfolgreiche Produktinnovationen, dlen voran SIS, den
Einschaltgrad der Arbatsverwaltung kontiniuierlich zu erhdhen. In den mesten Arbatsamtsbezirken
liegen die Einschatgrade heute zwischen 30 und 40%. Mit dem Eindtieg in das Internet wird dieser
Weg der (technischen) Innovation weiter beschritten.

So richtig und notwendig die technische Innovation war und auch zukinfitig sein wird, so daf se
jedoch nicht as der dleinige Weg angesehen werden. Denn pardld zu der quantitativen Verénderung
des Arbeitsmarktes haben quditative Entwicklungen stattgefunden, die das heutige Geschehen am
Arbatsmarkt in einem vollig anderen Licht erscheinen lassen as in den Sebziger oder achziger Jah
ren. Auf der Angebotssaite (Stellensuchende) sind diese Entwicklungen durch die Arbeitsmarktbeo-
bachtung und -forschung sehr gut herausgearbeitet und keschrieben worden, und die Politik der
Bundesangdt hat sch darauf eingestellt (Langzeatarbeitdosgkeit, Zielgruppen etc.). Die nicht minder
gravierenden Entwicklungen auf der Nachfragesaite (Betriebe) snd dagegen bisher wenig erforscht.
Die Etablieurng der Persondberatung, die Zunahme der Arbeitnehmerliberlassung, die Externdisie-
rung vider Personddienstleistungen, der Rickgang der Aushildungsberaitschaft, um nur enige As-
pekte zu nennen, lassen erahnen, dal3 Sch die Verhatenswveisen und die Anforderungen der Betriebe
am Arbatsmarkt gerade in den letzten Jahren deutlich gewandelt haben.

Die viderorts erkennbaren Bemiihungen um ene Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Betrie-
ben zeigen, dal? die Arbeitsverwatung diese Entwicklung erkannt hat und gewillt ist, zu handelin und
Schritt zu halten. Auch fordert die Organisationsphilosphie der Bundesananddt, ihre Dienstleistungen
am Bedarf und den Erfordernissen der Kunden, hier der Betriebe, zu orientieren. Der Erfolg dieses
Bemihens setzt aber ein tieferes Verstdndnis der betrieblichen Beange im Hinblick auf die Eingedl-
lung und Beschéftigung von Persond voraus. Dieses Wissen bildet die Grundlage, auf der ein part-
nerschaftliches Verhdtnis zwischen der Arbatsverwaltung und den Betrieben gestaltet werden kann.



Zwel Fragen stehen dabei im Vordergrund:

(@) In welchem funktionalen Zusammenhang steht die Arbeitsverwdtung innerhalb des  be-
triebswirtschaftlichen Funktionsgefliges (Aufgaben)?

(20  WecheRoalleweisen die Betriebe der Arbaitsverwaltung innerhalb dieses Funktionsge-
flges zu (Erwartungen)?

Prinzipidl snd zwa Zugange zu diesen Fragestdlungen maglich: en theoretisch-deduktiver und ein
empirisch-induktiver Ansatz. Fur sich dlein and beide Ansédize unzuldnglich. Im Idedfdle erganzen
sch beide aber in der Weise, dal3 die theoretische Betrachtung in die Generierung von Hypothesen
miindet, die einer empirischen Uberpriifung unterzogen werden konnen.

So wurde fur die vorliegende Studie der funktionale betriebliche Kontext der Arbeitsverwaltung the-
oretisch-deduktiv erarbeitet. Der Funktionsbereich des betrieblichen Persondwesensist in einer um-
fangreichen personawirtschaftlichen Literatur bis in ale Einzeheiten beschrieben. Auch das Aufga
bengebiet der betrrieblichen Personalbeschaffung, um die es hier im engeren Sinne geht, wird in der
Literatur umfassend und differenziert dargestellt. Das vorhandene Wissen Uber die betriebliche Per-
sondfunktion i mehr ds ausreichend, um auf seiner Grundlage die mdglichen Gegensténde einer
externen Diengleistung - etwa durch die Arbeitsverwatung - zu identifizieren und Hypothesen Uber
den betrieblichen Bedarf nach derartigen Dienstleistungen zu gewinnen. (ausfihrl. s. Dincher 1996)
Die theoretische Vorarbeit ist notwendig, Se zeigt vor dlem auf, welche Fragen zu stellen sind. Ihre
Annahmen bediirfen aber einer empirischen Uberpriifung, die ihren Wahrheitsgehalt untermauert
oder widerlegt. Eine Betriebsbefragung im Auftrag des Arbeitsamtes Ludwigshefen bot hierzu Gele-
genheit.

2 Konzeption der Untersuchung

(1) Als Erhebungsnstrument wurde ein Fr agebogen verwendet (vgl. Anlage), der thematisch in vier
Telle geliedert ist. Im ersten Telil (S.1) werden betriebliche Strukturdaten erhoben, die a's unabhangi-
ge (erklarende) Variablen in die Auswvertung einflief3en. Der zweite Tall thematisert die bisherige
Zusammenarbeit der Betriebe mit dem Arbeitsamt. Der dritte Tell des Fragebogens dient der diffe-
renzierten Erhebung der betrieblichen Leistungserwartungen an das Arbeitsamt. Und zwar erfolgt die
Differenzierung in zweierleé Hingcht: zum einen werden die Aufgaben, die der Betrieb im Zuge der
Personal beschaffung zu erledigen hat, einzeln erfald, und zum anderen wird der Betrieb danach ge-
fragt, welche Art der Mitwirkung er bel der jeweiligen Aufgabe durch das Arbeitsamt erwartet. Der
vierte Teil des Fragebogens schliedich erfa die betrieblichen Erwartungen in Bezug auf quditative
Merkmale der Aufgabenerledingung (S.3).

(2) Der Fragebogen wurde vor seinem Einsaiz einem Pretest unterzogen. Er wurde an 70 asfdlig
ausgewahite Betriebe im Bezirk Ludwigshafen versandt mit der Bitte, Ihn zu bearbeiten und ggf. kri-
tisch zu kommentieren. Aufgrund des guten Ricklaufs (47%) und nur weniger Anmerkungen konnte
der Fragebogen mit nur geringfiigigen Anderungen in der jetzigen Form fertiggestel It werden.



(3) Die Stichprobe fir die Befragung wurde aus der Grundgesamtheit der Betriebe des Ar-
beitsamtsbezirkes Ludwigshafen mit mehr as zwe Beschéftigten gezogen, das waren Anfang Febru-
ar 1997 insgeamt 5625 Betriebe. Die Kleingtbetriebe von null bis zwe Beschéftigten wurden aus
verschiedenen Griinden ausgeklammert: ihre grof3e Zahl hétte eine sehr grof3e Stichprobe erfordert,
der Beschéftigungsheitrag dieser Betriebe it relaiv gering und es ist auch zweifdhaft, ob fir diese
Gruppe eine schriftliche Befragung der richtige Weg ist. Die Kleingtbetriebe sollten deshalb besser in
einer auf diese Zielgruppe zugeschnittenen Erhebung erfald werden.

Aus der Grundgesamtheit wurde eine disproportional geschichtete Zufdlsauswahl gezogen. Diese
Methode hat den Vortell, ba rdativ kleinen Stichproben zu sehr aussageféhigen Ergenissen zu gdant
gen. Die Schichtung erfolgte nach dem Kiriterium ‘ Beschéftigtenzahl’, das fir die Fragestellung der
Untersuchung as zentrale Einflul3grofe angenommen wurde. Die Befragungsergebnisse haben diese
Annahme bestétigt. Unter Berlicksichtigung der zu erwartenden Riicklaufquoten (Se nehmen generdll
mit der Betriebsgrofe zu) wurden aus der Kategorie 3-19 Mitarbeiter’ 222 Betriebe, aus der Kate-
gorie ‘20-99 Mitarbeiter’ 185 Betriebe und aus der Kategorie * 100 u. mehr Mitarbeiter’ 93 Betrie-
be zufdlig ausgewahlt und angeschrieben. das snd zusammen 500 Betriebe.

Der Versand der Fragebogen wurde vom Arbeitsamt Ludwigshafen in der zweiten Februarhdfte
1997 abgewickedt. Den Sendungen war neben dem Fragebogen ein Anschreiben des Direktors und
en frankierter Riickumschlag beigefgt.

(4) Wie schon im Pretrest war die Rucklaufquote erfreulich hoch. Von den 500 versandten Frage-
bogen konnten 14 wegen Anschriftendnderung, Betriebsaufgabe etc. nicht zugestellt werden. Von
den verbletbenden 486 zugestellten Fragebogen kamen 231 ausgeflllt zuriick. Das entspricht einer
Ruicklaufquote von 48%.

(5) Die Fragebogen wurden von Studierenden der Fachhochschule des Bundes, Fachbereich Ar-
beitsverwatung, wahrend eines Seminarsim Hauptstudium 111 (April bis Juni) codiert und datentech
nisch erfaly.

Die Datenauswertung wurde an der Fachhochschule mit dem SPSS-Statigtikprogramm vorge-
nommen. Die Verteilung der Betriebsgrofenklassen wurde umgekehrt proportiond im Verhdtnis der
Teilgtichproben zu den Tellgrundgesamtheiten entsprechend der Verteilung in der Grundgesamtheit
durch Gewichtungsfaktoren rekonstruiert.



3 Ergebnisse der Betriebsbefragung
3.1  Strukturdaten

(1) Dadie Stichprobe auf einer Zufdlsauswahl beruht, kann se grundsétzlich as reprasentativ fir die
zugrundeliegende Grundgesamtheit angesehen werden. Sie représentiert die Betriebe des Ar-
beitsamtsbezirkes Ludwigshafen mit mehr as zwel Beschéftigten.

Der Vergleich der rediderten, durch Gewichtung rekonstriuerten Verteilung der Betriebsgr 6l3en-
klassen in der Stichprobe mit der Verteilung in der Grundgesamtheit zeigt eine sehr gute Uberein-

simmung.

Abb. 1: Betriebe nach GrolRenklassen in der Sitchprobe und in der Grundgesamtheit
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In der Grundgesamtheit gehtren Uber 80% der Betriebe in die Kategorie ‘3-19 Mitarbeiter’, nur
3,5% der Betriebe sind Grofbetriebe mit 100 und mehr Besch&ftigten. Die Stichprobe zeichnet diese
Vertellung relativ gut nach. Der im Vergdich zur Grundgesamtheit etwas erhohte Antell der Grol3e-
triebe resultiert aus der dort Ublicherweise besonders hohen Riicklaufquote. Die Abweichung von
der Grundgesamtheit ist absolut gesehen jedoch gering. Sie beeintréchtigt die Aussagekraft der B-
gebnise nicht nennenswert.

Die Betriebsgrofie, gemesssen an der Zahl der Beschéftigten, wird as ene zentrale Einflul3grofie fur
die Beziehung zwischen dem Betrieb und dem Arbeitsamt angesehen. Bereits in friheren Untersu-
chungen it aufgefdlen, dal3 den Arbeitsdmtern die Zusammenarbeit vor alem mit den kleineren Be-
trieben offenkundig Probleme berditet (vgl. Roland Berger 1996, S. 26ff). Die vorliegende Untersu-
chung geht von der Annahme aus, dal3 die Betriebsgrolie vor dlem die Fahigkeit der Betriebe wider-
piegdt, ihre Personaprobleme eigenstdndig und ohne fremde Hilfe zu 16sen. Die Personawesen
kompetenz nimmt tednziell mit der Betreibsgrofe zu. Die Hypothese lautet aso, dald vor dlem die



kleineren Betriebe einen e’hdhten Bedarf an externer Persond dienstleistung haben und entsprechend
hohe Erwartungen an das Arbeitsamt stellen.

(2) Obwohl die Stadt Ludwigshafen und die Struktur der Beschéftigung im Bezirk sehr stark durch
einige sehr grof3e Unternehmungen des verarbeitendeden Gewerbes (vor dlem chemische Industrie)
gepragt ist, dominiert auch hier, gemessen an der Zahl der Betriebe, der tertiar e Sektor. Etwa 60%
der Betriebe snd in dem Bereich Handdl, Verkehr und Diendtleistung tétig. Das verarbeitende Ge-
werbe gellt zwar nur ca. ein Funftel der Betriebe, konzentriert aber einen Groldeil der Beschéftigung
auf sch. Auffdlend ist der geringe Antell von Betrieben aus der Landwirtschaft und der Grundstoff-
indugtrie, obwohl doch in den landlichen Regionen, vor dlem in und um Bad Dirkheim und Grin
dadt, Landwirtschaft und Weinbau eine wichtige Rolle spiden. Hier kommt sicherlich der Ausschiu
der Keinstbetriebe aus der Stichprobe zum Tragen, denn die Uberwiegende Mehrzahl dieser Betrie-
be sind Familienbetriebe ohne oder mit nur wenigen weiteren Beschéftigten.

Da die Téigketen und die Rahmenbedingungen im Persondsektor in den einzelnen Branchen sehr
unterschiedlich sind, wird angenommen, dal3 auch der Bedarf an externen Personddienstlestungen
und demzufolge auch die Erwartungen an das Arbeaitsamt branchenspezfische Besonderheiten auf-
weisen.

Abb. 2: Betriebe nach Wirtschaftsklassen (%)
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(3) Die Beschaftigungsentwicklung war in den letzten 12 Monaten vor der Erhebung in Ludwigs-
hafen entsprechend dem Bundestrend negativ, die Arbeitdosgkeit ist angestiegen. Diese Entwicklung
spiegdt sch auch in den Befragungsergebnissen wider. Jewells etwa ein Viertd der Betriebe gaben
an, dal3 der Personalstand in den vergangenen 12 Monaten zu- bzw. abgenommen habe. Gut die
Héafte der Betriebe verzeichnete eine stabile Beschéftigungdage. Bel ndherem Hinsehen fdlt aber auf,
dal3 der Antell der Betriebe, die Persona abgebaut haben, um ca. 2 Prozentpunkte hoher liegt ds
der Antell der Betriebe, die eine Beschéftigungszunahme verzeichnen konnten. Diese Differenz a-
scheint auf den ersten Blick zwar ds gering, bel insgesamt weit mehr as 10000 Betrieben im Bezirk



genligt Se aber, die negaive Entwicklung am Arbatsmarkt zu erklaren. Es snd tUber zweihundert
Betriebe mehr, die Persond abbauten, as Betriebe, die Persond aufstockten.

Die Beschéftigungsentwicklung wurde in der Untersuchung deshdb erhoben, well die Vermutung
nahe liegt, dal3 Se den Bedarf an externen Persona dienstleistungen beainfluld. In Bezug auf die Per-
sonabeschaffung wurde die Hypothese formuliert, dald der Diendleisungsbedarf positiv mit der
Entwicklung der Beschéftigung korreliert, dso Betriebe, die den Personalstand halten oder ausbauien,
den grolden Diengtleistungsbedart haben.

Abb. 3: Betriebe nach der Entwicklung der Beschaftigung in den letzten
12 Monaten (%)
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Die Untersuchung bestétigt im Ubrigen ein weteres Md den sat enigen Jahren beobachtbaren
Trend, dal3 die positiven Impulse am Arbeitsmarkt vor dlem den Klein- und Mittel betrieben zu ver-
danken sind, wéhrend die Grol3betriebe eher zum Beschéftigungsabbau beitragen.

ADbb. 4: Betriebe mit konstanter oder zunehmender Beschaftigung
nach GrolRenklassen (%)
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Jewells etwa drel Viertd der Klein- und Mittelbetriebe berichten von einer konstanten oder zuneh-
menden Beschéftigung in ihrem Betrieb in den letzten 12 Monaten, bel den Grofbetrieben ist es nur




gut die Héfte der Betriebe. Rechnet man den Anteil der Betriebe, die die Belegschaft verringert he-
ben dagegen, dann wird deutlich, dal3 der insgesamt zu verzeichnende Riickgang der Beschéftigung
auschliefdich auf das Konto der Grofoetriebe geht. Bel den Klein- und Mittelbetrieben halten sich
digenigen, die die Beschéftigung verringert haben und digeningen, die Se erhoht haben, in etwa die
Waage. Per Sddo haben se die Beschéftigung in etwa gehdten. Bel den Groldetrieben ist die Zahl
derer, die Persond abbauten aber fast dreimal so hoch wie die Zahl der Betriebe, die Persond auf-
gestockt haben. Das ergibt per Saldo einen spurbaren Verlust an Arbeitspldtzen.

(4) Eine der Fragestellungen der Untersuchung ist auf die Mdglichkeiten einer snnvollen Marktseg-
mentierung gerichtet. Ausgehend von der Annahme, dal3 die Betriebe einen unterschiedlichen Bedarf
an Personddiendtleistungen haben, ist die Frage zu stellen, wovon dieser Bedarf beainflufd wird. Eine
zentrae Hypothese der Untersuchung lautet, dal3 dieser Dienstleistungsbedarf sehr wesentlich durch
die Per sonalwesenkompetenz der Betriebe bestimmt wird. Es ist anzunehmen, dal? der Bedarf an
externen Personddiengtleistungen mit anehmender Personalwesenkompetenz zunimmt. Betiebe,
denen es an der nétigen fachlichen Kompetenz in Personafragen mangdt, werden eher auf die Hilfe-
selung externer Personaldienstieister angewiesen sain as Betriebe, die salbst Uber die nétige Fach-
kompetenz verfigen. Als Indikator fur die Personalwesenkompetenz wird die Organisation des Per-
sonadwesens herangezogen. Die Exisenz einer Persondabteilung im Betrieb deutet auf eine hohe
Pesonalwesenkompetenz hin. Gibt es keine Stelle im Betrieb, die in der Hauptsache mit Personalfra-
gen befal¥ ist, wird das Personawesen aso nebenher erledigt, so deutet dies aufgrund des Mangels
an Spezidiserung auf eine geringe betriebliche Kompetenz in Personafragen hin.

Abb. 5: Betriebe nach der Organisation des Per sonalwesens (%)
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Gut zwei Dritte der Betriebe im Bezirk verfiigen nicht Uber eine spezidiserte Persondfunktion. Die
Aufgaben im Rrsonadwesen werden dort nebenamtlich wahrgenommen. Ein knappes Viertel der
Betriebe bestzt eine einzelne, spezielle Personalstelle und nur 7,2% der Betriebe konnen auf eine
Persondabtellung zurtickgraeifen. Professonelle Persondarbalt ist vor dlem von den Unternehmungen



zu erwarten, die Uber eine Personalabteilung oder wenigstens Uber eine spezidiserte Persondstelle
verfiigen. Fir die Mehrheit der Betriebe trifft dies nicht zu.

Nicht auszuschlief3en ist dlerdings, dal3 auch Betriebe, in denen das Persondwesen nur nebenamtlich
wahrgenommen wird, auf einzelnen Feldern des Personalwesens, beispielsveise bei der Personalbe-
schaffung, aufgrund der gesammeten Erfahrung Kompetenz erlangen kdnnen. Um diesen Aspekt
angemessen beriicksichtigen zu kénnen, wurden die Betriebe auch nach ihrer Erfahrung mit der Ein-
selung von Persond befragt.

Abb. 6: Betriebe nach ihrer Erfahrung mit der Einstellung von Personal (%)
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Die tUberwiegende Mehrzahl der Betriebe gibt hier an, Uber einige oder viel Erfahrung mit der Per-
sona beschaffung zu verfiigen. Allerdings ist diese Aussage durchaus mit Vorscht zu bewerten. B-
nersaits ist bel einem solchen Fragetyp immer mit ener gewissen Tendenz zur positiven Selbstein
schétzung zu rechnen und zum anderen bedeutet Erfahrung nicht in jedem Fale auch Kompetenz auf
diesem Gebiet. Die Organisation des Persondwesens ist dagegen ein ‘hartes’ Kriterium und vermut-
lich der bessere Indikator fur die tatsachliche Personawesenkompetenz eines Betriebes.

Im Ubrigen hat dch die nahdiegende Vermutung bestétigt, dal? die Personawesenkompetenz sehr
eng mit der Betriebsgrofie verbunden ist. Zwischen den Variablen ‘Mitarbeiterzahl’ und ‘ Organi sati-
on des Persondwesens' errechnet sich eine hohe positive Korrelation von g = 0.69. Das bedeutet,
dal? ca. 50% der Varianz der Personawesenorganisation durch die Betriebsgrof3e erklart werden.
Die Betriebsgrof3e ist demzufolge eine bestimmende Grof3e hinsichtlich der Organisation des Perso-
nawesens. Fir die Praxis der Arbeitsverwatung ist das eine nicht unbedeutende Beobachtung, denn
Se zeigt, dald Uber die Ansprache der Klein- und Mittelbetriebe tatséchlich bevorzugt Betriebe a-
reicht werden, die in Persondfragen eher weniger kompetent sind, die aso auch, so jedenfalls die
Hypothese, vermehrt der Hilfestellung durch externe Personadienstleister bediirfen.

3.2 Zusammenar beit der Betriebe mit dem Arbetsamt

(1) Die Zusammenarbeit der Betriebe mit dem Arbeitsamt wurde zum einen erhoben, um den gege-
wartigen Is-Zugtand festzugtellen, zum anderen aber auch in der Absicht, die Betriebe herauszufin
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den, die im engeren Sinne ds die Kunden des Arbeitsamtes bezeichnet werden kdnnen, die Betriebe
aso, die tatsachlich mit dem Arbaitsamt zusammenarbeiten. Die Frage im Fragebogen bezog sch auf
die Kontakte mit dem Arbeitamt in den letzten 12 Monaten.

Abb. 7: Betriebe nach der Zusammenar beit mit dem Arbeitsamt (%)
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Zunéchs fdlt die sehr hohe Kontaktrate insgesamt auf: zwei Drittdl der Betriebe geben an, wahrend
der letzten 12 Monate in irgend einer Form mit dem Arbeitsamt Kontakt gehabt zu haben. Dabe

zeigt sch, dald mit weitem Abstand die wichtigste Form des Kontaktes der Vermittlungsauftrag it
Jeder zweite Betrieb (1), der Sch an der Befragung beteiligte, hat binnen Jahresfrist dem Arbatsamt
einen Vermittlungsauftrag erteilt. Das it ein unerwartet hoher Wert, sabst wenn man berlicksichtigt,
dal3 hierin auch Vermittlungsauftrage fur Aushildungsstellen beinhaltet snd. Auch ist zu erwarten, dal3
Betriebe, die mit dem Arberitsamt zusammenarbeten, vermehrt zur Tellnahme an der Befragung be-
reit waren. Aber salbst unter Wirdigung dieser Faktoren stdllt das Befragungsergebnis unter Bewels,
dal3 es jensaits dler- auch berechtigten - Kritik an der Arbeitsverwatung eine durchaus solide Basis
in der Zusammenarbait mit den Betrieben gibt. Das Ergebnis hat vor alem auch deshab eine haraus-
ragende Bedeutung, well die Vermittlung nach wie vor das Kerngeschéft der Arbatsverwatung aus-
macht.

Weniger postiv falen die Ergebnisse aber beziiglich der Ubrigen Formen der Zusammenarbeit aus.
Jewells weniger ds 10% der Betriebe nutzen die Informationsmoglichkeiten des Arbetamtes oder
hatten im Rahmen finanzidler Forderung Kontakt aufgenommen. Und nicht einma 5% der Betriebe
haben bam Arbeitsamt um ene Beratung nachgefragt. Da drangt sich natirlich die Frage auf: brau-
chen die Betriebe keine Information und Beratung oder wird sie einfach nicht angeboten?
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Auch die durch das Arbeitsamt initiierten Kontakte sind eher sdten: 11% der Betriebe erhielten un-
aufgefordert einen Anruf vom Arbeitsamt und gut 4% wurden initiativ von Bediensteten des Amtes
aufgesucht. Vor dlem der teefonische Kontakt konnte sicherlich noch intensviert werden. Den
grofdten Spidraum fir eine Erhdhung der Kontektrate bietet jedoch sicherlich die schriftliche
Informetion der Betriebe, well de die geringsten personelen Ressourcen bindet und auch wenig
Kosten verursacht. Es wéare ohne grof3en Aufwand mdglich, z..B. durch eine Arbeitgeberzeitung die
Kontaktrate auf nahezu 100% zu erhdhen (vgl. dazu Dincher 1996, S. 41/42).

(2) Untersucht man die Struktur der Betriebe, so zeigt sich, dald der Kontakt zum Arbeitsamt nicht
gleichm&3dg Uber die Betriebe vertelt ist: bestimmite Betriebe haben eine hdhere, andere eine geringe-
re Kontaktrate.

Abb. 8 Kontaktrate der Betriebe, die Uber dur chschnittlich mit dem Arbetsamt
Kontakt hatten (%)
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Zunéchg falen vor dlem die Betriebe der Landwirtschaft und Grundstoffindudtrie ins Auge mit einer
Kontaktquote von Uber 90%. Das it Scherlich darauf zurtickzufiihren, dal3 die Landwirtschaft im
Zuge der Beschéftigung audandischer Erntehelfer das Arbeitsamt einschalten muld. Im Ubrigen ist die
Zahl der Betriebe in dieser Wirtschaftsklasse sehr gering (vgl. oben), so dal3 das Ergebnis quantitativ
nicht sehr ins Gewicht falt. Interessanter snd die weiteren Beobachtungen. Erwartungsgeméal3 haben
die Betricbe mit einer pogtiven Beschéftigungsentwicklung vermehrt Kontakt zum Arbeitsamt. Es
sind dann vor dlem aber die Grof3betriebe, die Betriebe mit Personaabtellung und solche, die Uber
vid Erfahrung mit der Personaleingellung verfligen, die enen Uberdurchschnittlichen Kontakt zum
Arbeitsamt haben. Das Uberrascht, denn es sind gerade die Betriebe, die sich durch eine hohe Per-
sonawesenkompetenz auszeichnen. Obwohl se die Leistungen des Arbeitsamtes eigentlich weniger
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bendtigen, ds die Betriebe mit geringer Persondwesenkompetenz, nehmen Se diese vermehrt in An-
Spruch.

(3) Unterscheidet man nach den einzelnen Formen des Kontaktes, so bestétigt sich die eingangs ge-
aul¥erte Annahme, dal3 die Betriebsgr 6l3e eine zentrde Variable beziiglich des Kontaktes der Be-
triebe zum Arbeitsamt dargtdlt. Se hat zwar offenkundig keinen nennenswerten Einfluld auf die Ein-
schatung der Vermittlung, dafir bestimmt Se aber umso stérker die Inanspruchnahme der Bera
tungs- und Informationsdienstleistungen des Arbeitsamtes.

Abb. 9: Anteil der Betriebe, die das Arbeitsamt zur Vermittlung, Beratung oder
Information einschalten, nach Betriebsgr 63e (%)

60 1 53,8 52’9
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Waéhrend die Grofetriebe die Beratungs- und Informationsméglichkeiten des Arbeitsamtes recht
intensv nutzen, werden se von den Klen- und Mittelbetrieben kaum beansprucht. Dies kann zwel
mogliche Ursachen haben: es kann zum enen eine durch den Betrieb bedingte Verhatenssaektion
ausdriicken oder es kann auf die unterschiedliche Intensitét des Bemiihens der Arbeitsverwatung
zurtickgehen oder aus einer Kombination von beidem verursacht sein. Da die Leistungen der Ar-
beitsverwatung auch von den Betrieben auf der Basis der Freiwilligkeit erbracht werden, ist zundchst
an die Sdbstsaektion durch die Betriebe zu denken. Die kleinen Betriebe wollen oder kbnnen die
Arbeitsverwadtung nicht in der Weise nutzen, wie es die grof3en tun. Wie aus den Ausgangshypothe-
sen zu schlief3en ist und welter unten auch empirisch noch zu zeigen sein wird, kann es an dem Wol-
len der Betriebe nicht liegen. Die geringe Personalwesenkompetenz der kleinen und mittleren Betrie-
be geht mit enem erhéhten Bedarf an Beratung und Information einher. Wenn se dso die Beratungs-
und Informationamoglichkeiten der Arbeitsverwatung nicht nutzen, dann wird es wohl eher daran
liegen, dal? Se es nicht schaffen, die Leistungen, die Se brauchen, von der Arbetsverwatung tatsach
lich zu bekommen. Schwellenangst, birokratische Hurden, Zeitmangel, Unkenntnis des Leisungsna
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gebotes der Arbeitsverwaltung konnten hier die wesentlichen Hemmnisse sein; Faktoren, die den
Grof3betrieben wenig Probleme bereiten. Se sind in der Lage, sich das, was Se brauchen, zu holen.
Vdllig verfehlt wére es aber, den Betrieben alein diese selektive Beanspruchung der Diendtleistungen
des Arbeitsamtes anzulagten. Die Arbeitsverwaltung trégt natirlich Mitverantwortung, denn es zeigt
sich, dald auch se einsatig den Kontakt zu den Grof3betrieben sucht. So wurden in den letzten 12
Monaten vor der Erhebung 22,1% der Grof3betriebe unaufgefordert telefonisch kontaktiert. Bel den
Mittel betrieben waren es nur 16,3% und bei den Kleinbetrieben sogar nur 8,7%. Immerhin scheint
aber die Konzentration auf die Klein- und Mittelbetriebe, die von der Bundesanstalt zur Schwer-
punktaufgabe erklart wurde, zumindest im Bereich des AulRendienstes und der schriftlichen Anspra-
che der Betriebe Wirkung zu zeigen. In beiden Formen des Initiativkontaktes durch das Arbeitsamt
sind die Mittelbetriebe Uberreprasentiert. Die Arbeitsverwatung trégt aber auch insofern Mitverant-
wortung, as es ihr bisher offenkundig nicht gelungen i<, ihre Informations- und Beratungsdienstleis-
tungen in einer Form zu organiseren und darzubieten, die es auch dem kleinen Betrieb gedtattet, Se
problemlos in Anspruch zu nehmen.

(4) Tendenzidl das gleiche Ergebnis ist in Abhangigkeit von der Per sonalwesenkompetenz zu be-
obachten, dlerdings ist in Bezug auf die Personawesenorganisation der Trend etwas abgewacht. Er
tritt Sattdessen aber hingchtlich der Eingtellungserfahrung umso deutlicher zutage. Betriebe, die we-
nig Erfahrung mit der Eingtellung von Persond haben, treten praktisch tberhaupt nicht s Nutzer von
Beratungs- oder Informationsdienstleistungen in Erscheinung. Das mag zum Tell daran liegen, dal3 se
nur selten Persondeingtelungen vornehmen. Daaber immerhin mehr as ein Drittel dieser Betriebeim
abgeaufenen Jahr die Vermittlung beansprucht haben, kann dies der dleinige Grund nicht sain.
Es bleibt festzuhalten, dal3 die Betriebsgrolie und die Personalwesenkompetenz wesentliche Bestim-
mungsfaktoren der Inanspruchnahme der Beratungs- und Vermittlungsdienstlestungen des Ar-
beitsamtes Snd und zwar in ener Weise, die sowohl den Interessen der Arbeitsverwaltung s auch
des Mittelstandes zuwider |8uft.
Abb. 10: Anteil der Betriebe, die das Arbeitsamt zur Vermittlung, Beratung oder
Information einschalten, nach der Einstellungserfahrung (%)
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57,1
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(5) Eine Sdektion im podtiven Sinne it nach der Beschaftigungsentwicklung zu beobachten. Die
Befragungsergebnisse zeigen, dal3 die Betriebe, die ihr Persond im abgeaufenen Jahr aufgestockt
haben, vermehrt Kontakt zum Arbeitsamt hatten.

Abb. 11: Antell der Betriebe, die das Arbeitsamt zur Ver mittlung, Beratung oder
Information einschalten, nach der Beschaftigungsentwicklung (%)

£7 4
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| zunehmende Beschéaftigung @ konstante Beschéaftigung abnehmende Beschaftigung|

Erwartungsgemél3 zeigt Sch dieser Effekt hier vor dlem in der Beanspruchung der Vermittlung. Zwel
Drittd der Betriebe mit Persondmehrungen haben dem Arbeitsamt Stellen zur Vermittlung gemeldet;
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ein sehr erfreuliches Ergebnis, wenn man bedenkt, dal3 dies die Betreibe sind, die den Arbeitsmarkt
entlasten.

(6) Bel e@nem Vergleich der Branchen falt auf, dal3 es zundchst hingchtlich der Einschaltung der
Vermittlung keine nennenswerten Differenzen gibt. Die Vermittlung wird Uber die wichtigsten Bran-
chen hinweg rdativ gleichmadg in Angpruch genommen. Anders aber auch hier wieder die Nutzung
der Beratungs- und Informationsmoglichkeiten: wahrend vor alem das verarbeitende Gewerbe diese
Angebote rdativ stark nutzt, ist der Diengtleistungssektor (einschl. Handel, Verkehr, Banken, Vers-
cherungen) in deren Nutzung stark unterreprésentiert. Dies kann nur zum Tel mit der unterschiedli-
chen Betriebsgrolienstruktur der Branchen erklé&rt werden. Auch ist kein direkter Zusammenhang mit
den Initiativkontakten des Arbeitsamtes zu erkennen. Zwar wurde das verarbeitende Gewerbe tber-
durchschnittlich initiativ mit schriftlichen Informationen angesprochen, aber sowohl be den Aullen
diengen as auch ba den telefonischen Kontakten wurden die Betriebe im Diend e stungssektor

eher Uberproportiona kontaktiert. Offenkundig hat dies aber nicht ausgereicht, die Hemmschwele
fUr diese Betriebe zu Uberwinden.

Abb. 12: Anteil der Betriebe, die das Arbeitsamt zur Vermittlung, Beratung oder
Information einschalten, nach ausgewahlten Branchen (%)
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Dienstleistungen
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3.3 Lestungserwartungen der Betriebe
3.3.1 Erwartungen der Betriebeinsgesamt

Das wichtigste Anleigen der Untersuchung wer es, die Erwartungen der Betriebe hindchtlich des
Diengtleistungsangebotes der Arbeitsverwatung zu ermitteln. Ausgehend von dem Gebot der Kunk
denorientierung gellt Sch wie in jeder Marketingkonzeption auch hier ainéchst die Frage nach den
Produkten (Diengtleistungen), die am Markt nachgefragt werden. Kundenorientierung oder Marke-
ting bedeutet, dal?3 genau die Leisungen ergtdlt und angeboten werden sollen, die der Abnehmer
er'wartet und abzunehmen bereit ist. Zwar ist die Gffertliche Verwatung generdl wie auch die Ar-
beitsverwatung nicht in der Lage, ihr Diengleistungsangebot frel zu besimmen, da Se an enen
gesizlichen Auftrag gebunden i, der diese Freiheit beschneidet. Fir die Arbeitsverwaltung hat aber
der Gesetzgeber die Lestungen, die zu erbringen sind, in wesentlichen Teilen aber nur grob umrissen,
ohne de inhdtlich im Detail und abschlieRend definiert und beschrieben zu haben. Insbesondere in
dem Aufgabenbereich der Arbeitsvermittiung und Arbeitsberatung begniigt sch der Gesetzgeber mit
recht algemein gehdtenen Definitionen und einer groben Umschreibung der Gegengtande, Ziele und
grundlegenden Prinzipien. Der Gesetzgeber fuihrt indessen nicht aus, wie die Arbeitsvermittiung und
die Arbatsberatung im Einzelnen zu erbringen sind, welche Methoden, Arbeitsmittel, Techniken etc.
dabel zur Anwendung gelangen. Er Uberldd mit gutem Grund die konkrete Ausgstaltung dieser Auf-
gabengebiete der Bundesangtdt fir Arbeit und ihren Sabstverwaltungsorganen. Die Arbeitsverwal-
tung hat infolgedessen unterhab der dlgemeinen gesetzlichen Normen einen sehr weitgehenden Ges-
tatungsreiraum beziiglich der Diengtleistungsangebote im Rahmen der Arbeaitsvermittiung und Ar-
beitsberatung. Dieser Gestadtungsfreiraum kann auch as Gestatungsauftrag des Gestzgebers ver-
standen werden, den esin der Weise zu nutzen gilt, dal3 das Dienstleistungsangebot unter Marketing-
gesichtspunkten, aso entsprechend dem Diengtlestungsbedarf der Abnehmer, hier der Betriebe,
ausgestaltet wird.

Es geht hier dso nicht in erster Linie um die Frage, die bereits mehrfach untersucht wurde, wie das
Arbetsamt saine Leistungen erbringen soll (schndll, unbirokratisch usw.). Vid  dringlicher fur die
Entwicklung einer Marketingkonzeption ist die Frage nach dem Was. Welche Diengleisungen a-
warten die Betriebe, was sind dso die Produkte, die mit Aussicht auf Erfolg (= hthere Enschaltung)
zukinftig angeboten werden sollen? Von hier aus, von dem kundengerechten Zuschnitt des Leis-
tungsangebotes, nimmt das Marketing seinen Ausgang. Es niitzt wenig, gute Werbung oder Offert-
lichkeitsarbeit zu betreiben, wenn ein atraktives Produkt fehlt oder in der Produktpal ette wesentliche
L iicken klaffen.

Dal3 die Arbeitsverwatung mit der Vermittlung Uber ein attraktives Produkt verfligt, haben die bishe-
rigen Ergebnisse zwar gezeigt, aber das bedeutet nicht, dal3 es nicht auch noch atraktiver gestatet
werden konnte. Vor dlem haben die Ergebnisse aber auch gezeigt, dal3 es fir die meisten Betriebe
die einzige Diengtleistung i<, die Se vom Arbeaitsamt erhaten haben. Und wenn Uberhaupt weiterge-
hende Diengtleistungen in Form von Beratung oder Information erbracht wurden, dann zumeist fur
Adressaten, die nicht unbedingt ds die priméren Zielgruppen der Arbetsverwatung gelten konnen.
Angeschts der eingangs skizzierten Entwicklung im betrieblichen Personalwesen mul3 aber immer
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mehr bezweifet werden, dal3 das isolierte Angebot der Vermittiungdeistung kiinftighin noch augrei-
chen wird, den Marktantell der Arbeitsverwatung zu haten oder auszubauen. Die Entwicklung deu
tet viddmehr darauf hin, dal3 viele Betriebe gerade im Aufgebenbereich der Personabeschaffung auf
eine umfassende externe Hilfestellung angewiesen snd und dies zunehmend auch wahrnehmen.

Um diese Vermutung zu Uberprifen, wurden die Betriebe detallliert fUr die einzelnen Teil-aufgabenim
Zuge der Personabeschaffung danach befragt, welche Art der Mitwirkung des Arbeitsamtes Sse sich
daba wiinschen. Se sollten dabel durchaus von ihrer Idedvorstellung ausgehen, um nicht von vorn-
herein eine reduzierte Erwartungshaltung zu provozieren, weil man an die Verwirklichung dieser B-
wartungen moglicherweise nicht glaubt. Die Befragten konnten die gewtinschte Art der Mitwirkung in
vier Absiufungen aul3ern: von ‘keine Mitwirkung' Uber ‘Information’ und ‘Beratung’ bis hin zur *Aus-
fuhrung' der Aufgabe durch das Arbeitsamt (vgl. Fragebogen, S. 2). Die Fragen zur Personalbe-
schaffung wurden erganzt durch Fragen zu der gewtinschten Mitwirkung in Forderungsangelegenhel-
ten, der Vermittlung und im Bereich der Aus- und Fortbildung.

(1) Die Befragungsergebnisse zeigen, dald sehr hohe Anteile unter den befragten Betrieben die B-
wartung aul3ern, dal3 die Arbeitsverwatung auch waterhin in ihren angestammten Téatigkeitsgebieten
aktiv sein soll. So wiinschen jewells Uber 80% der Betriebe, dal3 die Arbeitsverwdtung dietraditio-
nellen Ver mittlungsaufgaben wahrnimmt, insbsondere also die Karteisuche mit Coarb, die Einga-
be in SIS und die Vedffentlichung im Markt& Chance. Diese Dienstleistungen werden vom Ar-
beitsamt erwartet.

(2) Noch hoher ist die Erwartungshatung beziiglich der finanziellen Forderleistungen. Jewelsum
die 90% der Betriebe geben der Erwartung Ausdruck, dal? das Arbeitsamt einen Uberblick tiber
Forderleistungen verschefft, Anspruchsvoraussetzungen klart und bel der Antragstelung behilflich it

(3) Auch in Bezug auf die Aus- und Fortbildung aul3ern jeweils um die 80% der Betriebe die B-
wartung, dal3 das Arbeitsamt mitwirkt, Gberwiegend alerdings in der Form von Information. Seltener
snd hier Beratung oder Ausfiihrung gewtinscht.

(4) Die Erwartungen hingchtlich der moglichen Diengtleistungen des Arbeitsamtes bel der Personal-
beschaffung, die Uber die traditiondlen Vermittlungdeistungen hinausgehen, wurden nach einem in der
Literatur gel&ufigen Phasenschema erhoben.

Es bginnt mit der Vorbereitung der Personalsuche: dazu rechnet insbesondere die Erstellung enes
Anforderungsprofils und die Analyse des Arbeitsmarktes.

Knapp die Héfte der befragten Betriebe wiinschen, dald das Arbeitsamt bel der Ausarbeitung des
Anfor der ungspr ofils behilflich ist, und zwar zum grof¥en Teil durch Beratung.

Sehr hoch igt die Erwartung beztiglich der Arbeitsmar ktanalyse: mehr as 80% der Betriebe sehen
hierin eine winschenswverte Diendlestung des Arbeitsamtes und zwar vor dlem in der Form von
Information.

Abb. 13: Antell der Betriebe, die diejewellige Leistung erwarten, nach Art der
gewlnschten Mitwirkung (%)
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(5) Aufgaben in der Phase der Durchfiihrung der Suche snd vor dlem: die Gestatung und das
Aufgeben einer Stellenanzeige, die Erteilung telfonischer Auskiinfte an Interessenten, das Sammeln
und Aufbereiten der Bewerbungsunterlagen sowie die Erstellung von Bewerberprofilen.

Hilfeddlung bel der Gestaltung ener Stellenanzeige erwarten ca. 45% der Betriebe und zwar
vor dlem in der Form von Beratung.

Die Mitwirkung beim Aufgeben des I nserates wirde dagegen nur gut ein Vierte der befragten
Betriebe erwarten.

Umso ausgeprégter ist die Erwartung hingchtlich der Erteilung von telefonischen Auskiinften an
Interessenten. Zwel Drittel der Betriebe wiinschen hier die Mitwirkung des Arbetsamtes und zwar
ganz Uberwiegend ds Audfihrungsaufgabe. Offengchtlich erhoffen sich die Betriebe hiervon eine
Arbetsentlastung. Auch ist die telefonische Erreichbarkelt gerade ba kleinen Betrieben oft ein Prob-
lem.

Ebenso wird von fast der Hélfte aler Betriebe erwartet, dald das Arbeitsamt bem Sammeln und
Aufbereiten der Bewerbungsunterlagen hilft und zwar Uberwiegend in der Form, dal3 es die
Ausfihrung dieser Aufgabe Ubernimmt.

Knapp 60% der Betriebe wiinschen sich dartiberhinaus eine Mitwirkung beim Ergtellen von Bewer-
ber profilen, ebenfdls ganz Uiberwiegend in ausfihrender Funktion.

(6) Die Phase der Personalauswahl beginnt im algemeinen mit einer Vorauswahl der Bewerber
anhand der schriftlichen Bewerbungsunterlagen. Die Bewerber, die as an besten geeignet erschei-
nen, werden in die engere Auswahl einbezogen. Mit diesen Bewerbern werden Vorstdlungsgespré-
che gefuhrt und eventudl auch Eignungstests durchgefiihrt. Am Ende steht dann die Auswahlert-
scheidung fr den bestgeeigneten Kandidaten.

Fast 60% der Betreibe winschen sich die Betelligung des Arbeitsamtes an der Vorauswahl der
Bewerber. Viele Betriebe sehen hierin eine Beratungsaufgabe fir das Arbeitsamt, die meisten moch
ten aber diese Aufgabe in der Verantwortung des Arbeitsamtes erledigt sehen.

Dagegen aul¥ern nur relativ wenige Betriebe (knapp 20%) die Erwartung, dal? das Arbeitamt se bel
den Vor stellungsgespr achen unterstiitzt. Das Vorstellungsgesprach wird aso offenschtlich ds die
ureigenste Doméne des Betreibes gesehen, in die man nicht ohne weiteres geneigt ist, Aul3enstehende
mit enzubeziehen.

Ganz anders die Erwartungshdtung bel Eignungstests: tiber 40% der Betriebe erwarten hier Unter-
stiitzung vom Arbetsamt und zwar Uberwiegend in ausfUihrender Funktion. Mehr ds ein Viertd dler
Betriebe winscht, dal3 das Arbeitamt fir den Betrieb solche Tests durchfuihrt. Das it verstandlich,
denn es liegt auf der Hand, dal3 die Mehrzahl der Klein- und Mittebetriebe fur die Durchfiihrung
derartiger Testverfahren nicht qudifiziert is.

Eher unerwartet ist, dal3 mehr alsein Viertel der befragten Betriebe die Mitwirkung des Arbeitsamtes
bel der letztendlichen Auswahlentscheidung wiinscht, kémnte man sich doch vorgelen, dal3 sich
die Betriebe hier nicht hineinreden lassen wollen. Allerdings sehen die Betriebe die Rolle des Ar-
beitsamtes ba der Auswahlentscheidung vor dlem as die eines Beraters, dessen Sachverstand sie
nutzen kdnnen ohne die eigene Entschel dungsautonomie aufzugeben.
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(7) In der Schlu3phase der Per sonalbeschaffung steht zunéchst der Abschluf? des Arbetsvertra-
ges an. Neben der rechtlich einwandfreien Erledingung dieser Aufgabe sind dort eine Reihe von per-
sonawirtschaftlichen Fragen zu kléren und zu fixieren, wie etwa das Entgdt, Urlaubs- und Arbdts-
zeitregelungen etc.. Die Personabeschaffung kann schliefdich as abgeschlossen gelten, wenn der
neue Mitarbeiter in sein Aufgebengebiet eingearbeitet idt.

Insgesamt gesehen sind die Erwartungen der Betriebe in der Schluf3phase der Personal beschaffung
am geringsten. Immerhin wiirde aber doch jeder finfte Betrieb beim Abschlul? des Arbeitsvertra-
ges eine Untergttitzung wiinschen, vor dlem in Form von Beratung.

Aber nur jeder zehnte Betrieb deht das Arbeitsamt in Fragen der Einarbeitung des Personals ge-
fordert. Dies wird von der Uberwiegenden Mehrzahl der Betriebe as eine rein betriebliche Angdle-
genheit angesehen.

(8) Insgesamt gesehen beinhalten die Erwartungen der befragten Betriebe zunéchst eine uineinge-
schrankte Bestétigung der bisherigen Aufgabenschwerpunkte der Arbeitsverwatung. Vermittiung und
Forderung sind aus der Sicht der Betriebe ihre unbegtritttenen Kernaufgaben. Die Ergebnisse zeigen
aber auch sehr deutlich, dal3 die Betriebe heute vom Arbatsamt mehr erwarten. Das traditionelle
Aufgabenspektrum wird keineswegs angezweifdt, aber es sollte eingebettet sein in ein umfassenderes
Diengtleistungsangebot, das Information, Beratung und Ausfiihrung zu dlen Fragen der Personal-
beschaffung umfal. Die Mehrzahl der Betriebe erwartet eine aktive Unterstiitzung des Arbeitsam+
tes in dieseam Aufgabenbereich. Insbesondere in den friihen Phasen der Personalbeschaffung, der
Vorbereitung und der Durchfhrung der Suche, ist die Erwartungshatung sehr hoch. Aber auch in
der Phase der Personalauswahl und der Eingdlung aul3ern viele Betriebe den Wunsch nach Unter-
stiitzung durch das Arbeitsamt.

Es kann nach diesen Ergebnisse ds scher gdten, dald entsprechende Dienstleistungsangebote des
Arbeitamtes bel den Betrieben auf eine positive Resonanz treffen wirden. Der Bedarf exidtiert
ohne Zweifel, woran es bisher mangdit, ist das Angebot.

Nimmt man die beschaffungshezogenen Diengtleistungen, nach denen die Betriebe befragt wurden, in
ihrer Summe, so addieren sie Sch zu einem Lestungsspektrum auf, das dem eines Per sonalbera-
ters dndt. Das is kein Zufdl. Auch Personaberater betreilben Personalbeschaffung, wenngleich
vorwiegend auf der Fllhrungsebene. Man nimmt die Dinge dort vielleicht etwas genauer und ist auch
bereit, vid Geld dafiir auszugeben. Im Prinzip geht es aber hier wie dort um die gleiche Sache. Auch
in der Personaberatung hat sch der sog. ‘umfassende Beratungsauftrag’ heute ds die marktibliche
Diendleistung durchgsetzt. Die 6ffentliche Arbeitsvermittiung hat dieses Marktsegment weitgehend
verloren, well sSe dieser umfassenden Diengtleistung im wesentlichen nichts welter ds die pure Ver-
mittlung entgegensetzen konnte. Es hat ihr auch nichts geholfen, dal? se diese unentgdtlich anbieten
kann. Es zeigt Sch nun, dal? die Betriebe auch unterhab der Fiihrungsebene eine umfassende Dienst-
leisung erwarten, die man - etwas zugespitzt - as eine einfachere, ‘abgespeckte Form von Per-
sonalberatung bezei chnen konnte. Man darf annehmen, dal3 der Bedarf der Betriebe nach derartigen
Diendleistungen am Markt ein entsprechendes Angebot nach sich ziehen wird. Die privaten Arbeits-
vermittler, die derzeit noch mit Anlaufschwierigkeiten zu kdmfen haben, werden ekennen, dal3 die
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umfassende Diengleistung ihre einzige Uberlebenschance ist und sie werden in diese Marktlticke,
wenn die Arbetsverwdtung se offen 18, hineingol3en. Die Frage i nicht, ob die Diengleistungen,
die die Betriebe nachfragen, angeboten werden; die Frage ist, wer sSe anbieten wird. Mit Blick auf
die derzatigen Vermittlungszahlen der privaten Vermittler bestent fur die Arbeitsverwaltung hier s-
cher keine akute Gefahr, mittel und langfristig aber kdnnten ihr dann die interessantesten Marktseg-
mente weghbrechen. Den Markt, wie ba den Fihrungskréften, einfach den Privaten zu Uberlassen,
verbietet Sch: denn jede Vermittlung enes privaten Vermittlers vermindert die Chancen der Arbeits-
verwatung, etwas fur die Problemgruppen des Arbeitsmarktes zu tun.

3.3.2 Erwartungen einzelner Zielgruppen

Fur die kundenorientierte Ausgestatung des Dienstlelstungsangebotes sind neben der Kenntnis der
Kundenerwartungen im algemeinen vor alem auch die spezifischen Unterschiede zwischen enzelnen
Kundengruppen interessant. Lassen sich zwischen verschiedenen Kundengruppen singnifikant unter-
schiedliche Erwartungshatungen beobachten, so kénnen hieraus Anhdtspunkte fir ene snnvolle
Marktsegmentierung gewonnen werden. Es kommt dann im Ergebnis zur Bildung von Zielgruppen,
denen spezidl angepadte Dienstleistungsangebote (Prodkukt-Mixes) unterbreitet werden. Ein dhnli-
ches Vorgehen ist in der Arbeitsverwatung fir die sog. ‘ Zielgruppen des Arbeitsmarktes mit spez-
fisch hierauf ausgerichteten Mal3nahmen bekannt.

Dieser differenzierenden Betrachtung der betrieblichen Lea stungserwartungen dienen die betrieblichen
Strukturvaridblen (Fragebogen, S. 1). Die Leistungserwartungen werden dabel jewells in Abhangig-
keit von enzelnen Betriebsmerkmaen, z.B. der Betriebgrof3e untersucht. Um eine einigermalen U+
berschtliche Darstellung der Ergebnisse zu erreichen, werden die Leistungeserwartungen im folgen
den zu Gruppen zusammengefad. Dies geschieht durch die Bildung von Indizes. So wird beispids-
weise der Index ‘Vorbereitung der Suche aus dem arithmetrischen Mittel der Werte der Variablen
"Anforderungsprofil’ und *Arbeitsmarktandyse gebildet. Dabel wird der Antwort ‘keine Mitwir-
kung' der Wert 1, der Antwort ‘Ausfihrung’ der Wert 4 zugeordnet. ‘ Information’ und ‘ Beratung’
erhalten der Wert 2 bzw. 3. Die Indizes kénnen Werte zwischen 1,0 und 4,0 annehmen. Werte von
1,0 bis 1,9 werden ds niedrige Lestungserwartung, von 2,0 bis 2,9 ds mittlere Leistungserwartung
und von 3,0 bis 4,0 as hohe Lestungserwartung definiert.

Das folgende Schaubild zeigt noch einmd die Gesamtergebnisse, hier jedoch in der dargestellten
Weise zu Leistungsgruppen zusammengefald.

Abb. 14: Anteil der Betriebe mit hoher/mittlerer L eistungserwartung (%)
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In dieser komprimierten Form der Darstellung wird noch besser ds zuvor deutlich, dal3 vor dlemin
den ersten beiden Phasen der Persona beschaffung die Leistungserwartungen der Betriebe besonders
hoch sind, wahrend se im weteren Verlauf der Beschaffung kontiniuerlich aonehmen.

(1) Unterscheidet man die Leistungserwartungen der Betriebe nach der Betriebsgr 63e, dann zeigt
sich erwartungsgemdl, dal3 es vor dlem die kleinen Betriebe sind, die sch vom Arbeitsamt Unter-
siitzung erhoffen.

Waéhrend die Unterschiede im traditionellen Bereich der Vermittiung und der Férderung relativ gering
sind, zeigen se vor dlem bezliglich der Aus- und Fortbildung und sehr deutlich auch im Bereich der
Persona beschaffung besonders hohe Leistungeserwartungen. Drel Vierte dieser Betriebe haben eine
mittlere oder hohe Lestungserwartung in der Vorbereitungsphase der Personabeschaffung und
selbst in der Auswahlphase sind es noch gut 45%. Ein erweltertes Diengtleistungsangebot im Bereich
der Personabeschaffung wiirde demnach bei den kleineren Betrieben die meiste Beachtung finden.
Das Ergebnis bestétigt auch die gegenwartige Palitik der Arbeitsverwaltung, die Klein- und Mittelbe-
tricbe vergarkt ins Vider zu nehmen. Offenkundigt genligt es aber nicht, im Rahmen des
AuRendienstes, der telefonischen Ansprache etc. auf diese Betriebe zuzugehen. Wie bereits gesehen,
konnen de damit dlein nicht zu ener vermehrten Zusammenabet mit dem Arbeitsamt bewegt
Btettleman den hohen Leistungserwartungen der kleinen Betriebe ihre geringe Beanspruchung der
Informations- und Beratungdeistungen des Arbetsamtes gegenliber, dann offenbart sch hier eine
gewadltige Diskrepanz zwischen dem Lestungsangebot und der Leistungsnachfrage. Das Angebot
entspricht ganz offengchtlich nicht den Anforderungen der kleinen Betriebe. Entspréche es den A
forderungen, dann wirde es auch angenommen, denn der Bedarf wird sehr massiv angemeldet.

Abb. 15: Antell der Betriebe mit hohen/mittleren L eistungeser wartungen,
nach BetriebsgroiRe (%)
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(2) Die Unterschiede in den Leistungserwartungen einzelner Branchen zeigen partidl eine Uberein-
dimmung mit der tatsichlichen Nutzung der Beratungs- und Informationsmoglichketen des Ar-
beitsamtes. Die htchgten Lestungserwartungen aul3ern die Betiebe aus dem verarbeitenden Gewer-
be. Se hatten auch bisher schon eine Uberdurchschnittliche Kontaktrate zum Arbeltsamt. Die Betrie-
be aus dem Diengleistungessektor haben insgesamt zwar etwas geringere Leisungserwartungen, es
falt aber auf, dal3 angesichts der sehr geringen Nutzung der bestehenden Beratungs- und Informati-
onsmdglichkeiten die Erwartungen in Relation dazu doch recht hoch sind. Das zu den Kleinbetrieben
Gesagte gilt dso hier andog, wenn auch abgeschwéacht: dem vorhandenen Lestungsbedarf des
Diengtleistungssektors steht kein adaquates Dienstleistungsangebot gegentiber. Das Gegentell trifft fir
die Nichterwerbsorganisationen - in der Mehrzahl Verwdtungen und karitative/gemeinniitzige Ein-
richtungen - zu. Sie &l¥en in dlen Lestungsgruppen die geringsten Erwartungen, gehtren aber
gleichwohl zu den eifrigsten Nutzern der bestehenden Informations- und Beratungsmoglichkeiten. Die
bestehenden Méglichkeiten scheinen ihnen dso durchaus zu genligen. Sie dhneln darin den Grolde-
trieben, Se and es auch oft.

Abb. 16: Antell der Betriebe mit hoheh/mittleren L eistungeserwartungen,

nach ausgewahlten Branchen (%)
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(3) Ein sehr interessantes Bild zeigt die Differenzierung der Betriebe nach der Beschaftigungsent-
wicklung im abgdaufenen 12-Monats-Zeitraum. Entgegen der Erwartung und auch entgegen ihrem
tatséchlichen Verhaten @ul3ern die Betriebe, die in den letzten 12 Monaten die Beschéftigung ausge-
weitet haben, keine gesteigerte Erwartung hingchtlich der traditionellen Vermittlungdeistungen des
Arbetsamtes. Ihre Erwartungshatung ist hingchtlich der Vermittlungdeistungen im Gegentell sogar
etwas geringer ds bel den Betrieben, die Persona abgebaut haben. Gleichzeitig haben se aber deut-
lich erhdhte Erwartungen in Bezug auf die Dienstleistungen im Rahmen der Forderung und vor dlem
auch hingchtlich der Diendtleistungen im Rahmen der Personabeschaffung. Die Vermutung liegt nahe,
dal3 die hohe Einschdtung der Vermittlung im Zusammenhang mit der Erlangung von Fordermitteln zu
sehen id. Das setzt in der Regel die Einschdtung der Vermittlung voraus. Im dbrigen, so it das B-
gebnis zu nterpretieren, erwarten se bel der Losung ihres Beschaffungsproblems eine umfassende
Dienstleistung: Informetion, Beratung und tétige Mitwirkung in dlen Einzd aufgaben, die die Personal-
beschaffung mit sich bringt. Die Vermittlung ist nur ein Element in desem Aufgabenspektrum und -
waéren nicht die Forderingrumente - vidleicht nicht eénma das wichtiggte.

Sicherlich wird man dem Votum dieser Betriebe ein besonderes Gewicht einréumen miissen, denn es
handdt sch hier um dignigen, die den grof¥en postiven Beitrag zum Arbeitsmarkt geleistet haben.
Sie zu erreichen mu3 ein vorrangiges Ziel der Arbeitsverwatung sain.

Abb. 17: Antell der Betriebe mit hohen/mittleren L eistungeser wartungen,
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nach der Entwicklung der Beschéftigung (%)
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Vorbereitun Durchfilh  Personal Einstellung Férderung Aus-/Fort AV
g rung auswabhl bildung traditionell

Beschaftigung zugenommen @ Beschaftigung abgenommen

(4) Unterscheidet man die Betriebe nach der Organisation ihres Personalwesens, so bestétigen
die Ergebnisse die Ausgangshypothese eindrucksvoll, wonach der betriebliche Bedarf an externen
Persona diengtleistungen primér eine Frage der verfligharen Personawesenkompetenz ist. Uber dle
Leistungsgruppen hinweg Ubersteigen die Lestungsarwartungen der Betriebe, die keine spezidiserte
Personafunktion haben, digenigen der Betriebe mit einer Personaabtellung. Wahrend die Differenz
im Bereich der Forderung gering i, zeigen sich berdts bezliglich der Vermittlung und auch im Be-
reich Aus- und Fortbildung deutlichere Unterschiede. Am ausgepragtesten ist der Unterschied aber
bel den Diengleisungen im Bereich der Personabeschaffung. Hier zeigt Sch in der Tat, dal3 die
Unternehmungen, die Uber eine ausgebaute Persondabteilung verfligen, nur wenig Bedarf an derarti-
gen Lestungen haben, wahrend umgekehrt die Betriebe ohne eigene Persondstelle hohe Erwartun-
gen an das Arbeitsamt &uliern.

Abb. 18: Antell der Betriebe mit hohen/mittleren L eistungserwartungen,
nach der Organisation des Per sonalwesens (%)
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mit Personalabteilung @ ohne Personalstelle

(5) Nach der Eingtellungserfahrung differenziert, zeigen die Leistungserwartungen der Betriebe ein
weniger einheitliches Bild. Die Erwartungen in den Leisungsgruppen ‘Forderung' sowie ‘Aus- und
Fortbildung' sind unter den Betrieben mit geringer Eingellungsarfahrung erhoht, in Bezug auf die
Vermittlung aber vermindert. Auch die Erwartungshdtung beziglich der beschaffungsbezogenen
Diengtleistungen weicht von der dlgemeinen Verteilung deutlich ab. Uberdurchschnittlich hoch sind
die Erwartungen der weniger erfahrenen Betriebe in der Vorbereitungspahse der Personal beschaf-
fung und in der Schiul3phase, wéhrend sie in der Phase der Durchfiihrung und der Persondauswahl
relativ niedrig Snd. Eine eéindeutige Richtung ist nicht erkennbar. Wenn, wie angenommen, die Vari-
able ‘Eingdlungsarfahrung die Personawesenkompetenz der Betriebe erfad, dann wére hier
eigertlich ein Ergebnis zu erwarten, das dem zu den Variablen ‘Organisation des Persondwesens
und ‘BetriebsgroRe dhndt. Es ist deshdb zu vermuten, dal’ die Persondwesenkompetenz tber die
Frage nach der Eingtdlungsarfahrung nur unzulanglich erfald wird. Es handelt sch eben nicht um en
‘hartes’ Kriterium, sondern um eine Sdbgteinschéizung der Befragten, die moglicherweise nicht
sonderlich trennscharf ist.

Abb. 19: Anteil der Betriebe mit hohen/mittleren L eistungeser wartungen,
nach der Einstdlungserfahrung (%)
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viel Erfahrung wenig Erfahrung

(6) Wenn bisher schon mehrfach von Kundenorientierung die Rede war, so geschah dies in ener
ganz unspezifischen Form. Der Betrieb, dso dle Betriebe, so wurde implizit untergtelt, sind die
Kunden des Arbeitsamtes. Das ist aber nicht ganz korrekt. Alle Betriebe sind mdgliche Kunden
des Arbeitsamtes. Tatsachliche Kunden sind aber nur digenigen Betriebe, die wirklich mit dem
Arbeatsamt zusammenarbeiten. Nimmt man die Arbatsvermittiung as die derzeitige Kernaufgabe der
Arbeitsverwatung, so konnte man einschrénkend und préziser sagen: Kunden des Arbeitsamtes sind
im engeren Sinne die Betriebe, die dem Arbeitsamt ihre offenen Stdlen zur Vermittlung melden. Das
sind die tatsichlichen Kunden. Die Ubrigen Betriebe sind lediglich potentielle Kunden.

Wie jeder Geschédftamann, so muld auch die Arbetsverwatung zunéchst darum bemiht sain, ihre
Kunden, dso die tatséchlichen Kunden, zufrieden zu stellen und sie zu hdten. Nur von dieser Basis
aus macht es einen Sinn, neue Kunden zu gewinnen zu versuchen. Man wird dso bei der Ausgesta-
tung der Produktpolitik von den Wiinschen und Erwartungen der tatséchlichen Kunden ausgehen und
darauf hoffen, dal3 das Produkt bel diesen Kunden ein moglichst positives Image annimmt, auf des-
sen Basis dann Neukunden gewonnen werden kénnen. Es ist nattirlich auch interessant, zu wissen,
was Betriebe erwarten, die bisher noch nicht mit dem Arbeitsamt zusammenarbeiten. Das kann A+
hatspunkte fir die Produktinnovation liefern, wenn neue Marktsegmente erschlossen werden sollen.
Mal3geblich fir die Ausgestaltung des Dienstleistungsangebotes mul? aber |etztlich das sein, was die
tatsachlichen Kunden erwarten.

Betrachtet man dso die Erwartungen der Betriebe, die in den letzten 12 Monaten vor der Erhebung
dem Arbetsamt einen Vermittlungsauftrag ertellt haben (Kunden i.e.S)), so Seht man sich mit einer
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aul3erordentlich hohen Erwartungshaltung konfrontiert. Im Vergleich zu den Nichtkunden &ul3ern die
Kunden des Arbeitsamtes in dlen Leistungsgruppen zum Teil sehr deutlich erhohte Erwartungen. Das
betrifft sowohl die Bereiche Vermittlung, Férderung sowie Aus- und Forthildung ds auch sehr mas-
sv die Diengleisungen beziiglich der Personalbeschaffung. Jewells drel Viertel der Betriebe, die
Kunden des Arbeitsamtes sind, haben mittlere bis hohe Le stungserwartungen beziiglich der Vorbe-
reitung und der Durchfiihrung der Persondsuche. Selbst in der Auswahlphase &ul¥ern noch mehr ds
die Hélfte dieser Betriebe eine mittlere bis hohe Leistungserwartung. Wenn man das Prinzip der
Kundenorientierung wirklich ernst nimmt, dann fhrt an diesem Votum kein Weg vorbe . Die Kunden
des Arbeitsamies erwarten diese Diendtle stungen.

Abb. 20: Anteil der Betriebe mit hohen/mittleren L eistungser war tungen nach
L eistungsgruppen und nach Kunden/Nichtkunden (%)

Vorbereitun Durchfilh  Personal Einstellung Forderung Aus-/Fort AV
g rung auswahl bildung traditionell

Vermittlungsauftrag erteilt @ kein Vermittlungsauftrag

Wegen der besonderen Bedeutung der Meinung der Kunden des Arbeitsamtes lohnt es, im Detall
nachzusehen, welche Diendlestungen im enzelnen von ihnen erwartet werden.

Abb. 21: Anteil der Betriebe, die diejeweilige Dienstleistung erwarten, unter den
Betrieben, die einen Vermittlungsauftrag erteilt hatten (Kunden) (%)
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Es zeigt Sch, dal? mit Ausnahme der Unterstiitzung beim Vorstdlungsgesprach und der Einarbeitung
dle anderen Dienglestungen im Bereich der Personabeschaffung von einem grof3en Tell der Kunden
erwartet werden. An der Spitze steht die Durchfiihrung der Arbeitsmaktanayse, die mit Gber 90%
von praktisch dlen betrieblichen Kunden erwartet wird. Die Mitwirkung bel der Erstellung des Be-
werberprofils, der Ertellung von Tdefonauskinften und der Vorauswahl von Bewerbern werden
jeweils von ca. 80% der Kunden erwartet. Mitwirkung be der Erstdlung des Anforderungsprofils,
be der Gestdtung von Stelenanzeigen, dem Sammeln und Aufbereiten von Bewerbungsunterlagen
und bel der Durchftihrung von Eignungstests wird von jewells mehr as der Hafte dieser Betrelbe
gewlnscht.

(8) Zusammenfassend kann festgestellt werden, dal3 die befragten Betriebe im Bezirk Ludwigshe
fen mit ener hohen Erwartungshdtung an das Arbetsamt herantreten. Die traditionellen Diendles-
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tungen im Rahmen der Vermittlung und Forderung sind unbedtritten. Hohe Erwartungen werden be-
zUglich der Unterstiitzung in Fragen der Aus- und Fortbildung gedul3ert. Die Befragung prézisiert
diesen Bedaf dlerdings nicht, da ihr Schwerpunkt auf der Herausarbeitung des Diengtle stungsbe-
darfs im Rahmen der Persondbeschaffung lag. Es wére eine lohnenswerte Aufgabe fir ein welteres
Forschungsvorhaben, die letrieblichen Erwartungen hindchtlich des Aufgabenbereiches der Aus-
und Fortbildung differenziert zu erheben.

Das Hauptanliegen der voliegenden Untersuchung war es, die Erwartungen der Betriebe im Hinblick
auf die Aufgaben rund um den Funktionsbereich der betrieblichen Personalbeschaffung zu kiéren.
Die Anfangshypothese, dal3 die Betriebe in diesem Aufgabenbereich externen Diengtleistungshedart
feststelen, wurde in vollem Umfange bestétigt. Fast dle Betriebe &i3ern in irgendeiner Form ent-
sprechende Erwartungen an das Arbeaitsamt. Es ist zu beobachten, dal3 der Diengtleistungsbedarf in
den Phasen der Vorbereitung und der Durchfiihrung der Personasuche am gréfden ist aber auch bel
der Persondauswvahl wiinschen viele Betriebe eine Unterstiitzung durch das Arbeitsamt. Im wesentli-
chen bestétigt wurden auch die Annahmen Uber die Verteilung des Bedarfs nach verschiedenen
Klassfizierungen von Betrieben. Besonders ausgeprégt ist die Erwartungshatung bel kleinen Betrie-
ben, bel Betrieben mit pogtiver Beschéftigungsentwicklung, bel Betrieben ohne spezidiserte Perso-
nafunktion sowie bel Betrieben aus dem verarbeitenden Gewerbe und, etwas absgeschwécht, dem
Diendleistungssektor. Das wichtigste Teilergebnis ist aber zwefdlos die aul¥erordentlich hohe B-
wartungshaltung der Betriebe, die im engeren Sinne as die Kunden des Arbeitsamtes definiert wur-
den. Legt man deren Erwartungen as die mal3gebliche Richtschnur fir die Ausgestaltung des Prinzips
der Kundenorientierung zugrunde, dann wird sch die Arbatsverwatung kinfitghin auf en Diens-
leistungsangebot zubewegen miissen, das dem eines Personaberaters 8hnelt. Die Kunden des Ar-
beitsamtes verlangen nach einer umfassenden Unterstitzung bei der Losung ihrer Personabeschaf-
fungsaufgaben. Das beginnt mit der Erarbeitung eines Anforderungsprofils und endet schlieldich im
Abschluf3 eines Arbeitsvertrages. Die Kunden ewarten Unterstiitzung in diesem Prozef3 durch In-
formation, Beratung und tétige Mitwirkung und se erwarten diese Hilfestellung vom Arbeitsamt.

Dal3 dies angesichts knapper Kassen und persondler Engpéssein der Arbeitsverwatung keine leich
te Aufgabe sein wird, liegt auf der Hand. Aber die Betriebe wurden danach gefragt, wie Se sch ide-
alerwel se das Diengtleistungsangebot des Arbeitsamtes vorstellen. Sie werden realigtisch genug sain,
zu erkennen, dal3 Idealvorstelungen sdlten genug zu hundert Prozent ereicht werden kénnen und
schon gar nicht wird man erwarten, dal3 dies sofort und auf einen Schlag geschehen kann. Ganz s-
cher aber werden se erwarten, dal3 erkennbare Anstrengungen unternommen werden, sich dem
Ided zu ndhern.

3.4  Bedeutung personaler und organisationaler Leistungsmerkmale

(1) Ausgangspunkt der marketingpolitischen Uberlegungen im Rahmen der Produktpolitik ist das
Produkt selbst, die Frage aso, welche Diengtleistungen den Betrieben angeboten werden sollen und
zwar unter Bertickschtigung ihres Bedarfs und Ihrer Erwartungen. Nun ist es mit der blof3en Benen-
nung des Produktes im algemeinen nicht getan. Es mul3 dartiberhinaus auch eine Vorstdlung dartiber
exidieren, welche Eigenschaften das Produkt konkret haben soll. Dies setzt natrlich voraus, die die
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Entscheidung, ein bestimmtes Produkt anzubieten, bereits gefdlen ist. Angenommen, man entschlief
sch, kinfitig jedem Arbeitgeber anzubieten, fir ihn en komplettes Anforderungsprofil zu erstellen,
wenn er die zu besetzende Stelle der Vermittlung meldet. Dann mul? diese Dienstleistung * Anforde-
rungsprofil erstellen’ genau definiert werden, z.B. hingchtlich des Umfanges und der Gliederung der
Inhalte, nach der Art der Dokumentation und der Ubermittlung an den Auftraggeber, nach den mog-
lichen Formen der Datenerhebung usw. Ers in dieser konkretiserten Form kann man von einem
Produkt sprechen, das dann beispielsweise auch tber die Produktwerbung an die Adressaten heran+
getragen und ihnen ‘schmackhaft’ gemacht werden kann. Bel der Gestaltung dieser Lestungsmerk-
maeist wie auch bel der Produktentscheidung salbst von den Erwartungen des Kunden auszugehen.
Diese kdnnen durch die Marktforschung, aso etwa tber die Befragung der Kunden ermittelt wer-
den.

Nun igt es fir die Diengleistungen im Rahmen der Personabeschaffung, um die es bel dieser Befra-
gung im Kern ging, noch verfriht, die konkreten Vorstellungen der Betriebe hinschtlich der eénzelnen
Diengleistungen abzufragen. Das macht ers Sinn, wenn Uber die Einfihrung solcher Leistungen
grundsétzlich entschieden ist und ihre konkrete Ausgestaltung angteht. Immerhin ist es aber maglich,
die Betriebe hingchtich ihrer allgemeinen Anfor der ungen an das Arbeitsamt zu befragen, nicht auf
das einzelne Produkt bezogen sondern Ubergreifend, auf die Zusammenarbeit im dlgemeinen hinzie-
lend. Zwar kann aus einer derart algemeinen Fragestelung nicht zwingend auf die Gestatung einzel-
ner Diengstleistungen geschlossen werden, es kann damit auch kenesfdls die produktbezogene
Marktforschung ersetzt werden. Es lassen sSch aber durchaus einige grundlegende Anforderungen
ableiten, die erste Hinweise geben, in welche Richtung die Produktentwicklung sich bewegen sollte.
Insofern ist die Erhebung dlgemeiner Leistungsanforderungen der Betriebe an das Arbeitsamt durch-
aus snnvoll. Mehr as eine grobe Orientierung darf man sich davon aber nicht erwarten.

(2) Die Betriebe wurden in der Befragung gebeten, zu einigen Aspekten, die in der internen oder der
offentlichen Diskusson um die Arbeatsverwatung haufiger genannt werden, auf einer Fiinferskala eine
Bewertung zwischen ‘1 = ganz unwichtig' und *5 = sehr wichtig' abzugeben.

Die in dem Fragebogen genannten Agpekte beinhalten L eistungsmerkmale der Arbatsverwaltung,
die thematisch in drel Blocke gegliedert werden konnen:

1. Verhatensmerkmale des Persondls: - Hdflichkeit der Mitarbeiter
- unburokratisches Handeln der Mitarbeiter
- Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiter
- Diskretion
2. Quadlifikationsmerkmal e des Persondls. - Fachkompetenz der Mitarbeiter
- berufskundliche Kenntnisse der Mitarbeiter
- Branchenkenntnisse der Mitarbeiter
3. Organisationsmerkmae: - personlicher Ansprechpartner fir den Betrieb
- teefonische Erreichbarkeit
- trangparente Regelung der Zusténdigkeiten
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- personlicher Kontakt zum Betrieb
- Schndligket.

(3) Die Befragungsergebnisse belegen insgesamt, dal? ale genannten Leisungsmerkmae dswichtig
angesehen werden, es gibt aber deutliche Abstufungen. Auffdlend i, dal3 sdmtliche Verhdtens-
merkmale des Personds eine relativ hohe Gewichtung erfahren, alen voran die Kooperationsbereit-
schaft der Mitarbaiter. Welt tiber 90% der Betriebe ist dies wichtig oder sehr wichtig, aber auch die
Hoflichkeit und das unbiirokraische Handeln werden von mehr a's 80% der Betriebe so bewertet.

Abb. 22: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben (%)
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Das Ergebnis ig insofern etwas Uberaschend, wel es hier doch im Grunde um
Sdbstvergéndlichkeiten geht, die eigentlich keiner besonderen Erwéhnung bedirften. Wenn diese
Gesichtpunkte hier so hervorgehoben werden, dann 1&% das wohl nur den Schiul® zu, dal3 das
Sdbsvergdndliche im Arbeitsamt vidleicht doch nicht immer so sdbstvergtdndlich ig, wie es
Sganthithsarmdalttsr den Quaifikationsmerkmaen die Bedeutung der Fachkompetenz der Mitarbel-
ter eingestuft. Die Betriebe scheinen hierunter aber wesentlich mehr zu verstehen a's die berufskund-
liche und die Branchenkompetenz der Mitarbeiter. Insbesondere die kerufskundlichen Kenntnisse
spielen eine sehr untergeordnete Rolle im Urtell der Betriebe. Nach dem ‘ presonlichen Kontakt’ it
es das unwichtigste dler erhobenen Lestungskriterien.



33

Recht differenziert urtellen die Betriebe Uiber die organisationden Merkmae. Am wichtigsten ist ihnen
hier die Schndlligkeit, auch die tdefonische Erreichbarkeit wird von vidlen aswichtig oder sehr wich-
tig angesehen. Trangparente Zustdndigkeiten oder ein personlicher Ansprechpartner sind dagegen
weniger wichtig und am unwichtigsten ist den Betrieben der persinliche Kontakt.

(4) Aussagekréftiger im Hinblick auf die weltere Entwicklung der Arbeitsverwaltung ds die globae
Meinung aler Betriebe ist auch hier wiederum die differenzierte Betrachtung nach einzelnen Katego-
rien von Betrieben. Wie bel den Leistungserwartungen sabst, so zeigen sich auch beztiglich der per-
sonaen und organisationaen Leisungsmerkma e deutliche Unterschiede in der Bewertung.

Kleine und grof3e Betriebe unterscheiden sch in der Bewertung der Verhdtensmerkmale der
Mitarbeiter wenig.

Be den Qualifikationsmerkmaen fdlt auf, dal3 die Branchenkenntnisse von den kleinen Betrieben
sowohl gegeniiber den grof3en Betrieben as auch gegentber dem algemeinen Durchschnitt hoher
eingestuft werden. Den Grofl3betrieben dagegen sind die berufskundlichen Kenntnisse genauso wich
tig wie die Branchenkenntnisse.

Die deutlichsten Differenzen zeigen Sch bel den organisationden Merkmaen. Generdl hat die per-
sonliche Komponente (personlicher Ansprechpartner, personlicher Kontakt) fir die kleinen Betriebe
einen hoheren Stellenwert s fur die grofen. Der persinliche Kontakt, so scheint es, &% die Bedew
tung der innerbehtrdlichen Transparenz und der telefonischen Ereichbarkeit zuriickgehen. Der Ge-
wahramann im Arbeitsamt kimmert sich um ales, man braucht sich dso mit den Interna der Behdrde
nicht salbst zu befassen. Die Grof3en Betriebe bevorzugen dagegen eher den unpersonlichen Kon
takt. Siefinden sich, wenn die Organisation trangparent ist, selbst zurecht.

Abb. 23: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben, nach Betriebsgr oi3e (%)
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(5) Ausgesprochen grof3e Unterschiede existieren in der Bewertung der Leistungsmerkmale zwischen
den Branchen und zwar am ausgeprégtesten zwischen dem verarbeitenden Gewerbe und dem
Diengtleistungssektor. Das verarbeitende Gewerbe hat in alen drel Merkmalsgruppen deutlich hoher
bewertet. Besonders markant ist die Abweichung bel den Qudifikationsmerkmaen: Uber 80% der
Betriebe dieser Branche hdten die Branchenkenntnisse der Mitarbaiter fir wichtig oder sehr wichtig,
ein Wert, der weit Uber dem Durchschnitt liegt. Auch die berufskundlichen Kenntnisse werden hier
Uberdurchschnittlich wichtig genommen. Unter den organisationalen Kriterien nimmt die Schndlligkeit
eine herausragende Stelung ein. Fast dlen Betrieben des verarbeitenden Gewerbes it sie wichtig
oder sehr wichtig. Auch ale Ubrigen Organisationskriterien werden relativ hoch gewichtet. Das
Diensleistungsgewerbe ist offenkundig nicht so angpruchsvoll, man nimmit diese Dinge im grof3en und
ganzen nicht so wichtig. Vidlecht ist es aber auch Ausdruck enes gewissen Desinteresses oder auch
die Folge enttéuschter Erwartungen. Die bisher sehr geringe Kontaktrate dieser Branche im Rahmen
der Nutzung der Informations- und Beratungsmaoglichkeiten des Arbeitsamtes (vgl. weiter oben) 18
beide Deutungen zu.

Abb. 24: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben, nach ausgew. Branchen (%)
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(6) Ein verblUffendes, ganzlich unerwartetes Ergenis zeigt die Unterscheidung der Betriebe nach ihrer
Beschéftigungsentwicklung in den vergangenen 12 Monaten. Bel den personden Merkmaden sind
die Differenzen zwischen den Betrieben, die Persond abgebaut haben und denen, die Persond auf-
gestockt haben, inggesamt relaiv gering. Bel den organisationden Merkmaden snd daftir umso gré-
[3er, aber nicht ohne weiteres nachvollziehbar. Generell r&umen die Betriebe mit ener negativen Be-
schéftigungsentwicklung dlen Organisationskriterien einen zum Tell erheblich hoheren Stdlenwert en
ds die Betiebe mit ener podtiven Entwicklung. Eigentlich wére genau das Gegentell zu erwarten.
Denn die Betriebe, die Persond abgebaut haben, hatten sehr vid weniger Kontakt mit dem Ar-
beitsamt. Folglich dirften ihnen diese organisatorischen Gegebenheiten im Arbeitsamt so wichtig
nicht sain. Nur, die Betriebe sehen das vdllig anders. Ein Anhaltspunkt, der vidlleicht zu einer Erkl&
rung taugt, ergibt sch aus dem Datenmaterid. Die verringerte Kontaktquote der Betriebe mit negati-
ver Beschéftigungsentwicklung bezieht sch vorwiegend auf die Einschdtung der Vermittiung. Bera
tung und Information wurden dagegen nicht wesentlich sdtener beansprucht s von den Ubrigen Be-
tricben. Das 8% den Schiul zu, dal3 die Beratungs- und Vermittlungsanliegen dieser Betriebe ver-
mehrt auf anderen Gebieten ds der Persona beschaffung zu suchen sind. Méglicherwel se suchte man
gerade im Zusammenhang mit dem Persondabbau Rat und Information bem Arbeitsamt, z.B. Uber
die Behandlung von Abfindungen nach dem AFG, (ber die fir den Arbeitnehmer glingigste Form
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der Beendigung des Arbatsverndlitnisse, Uber die Moglichkeiten, durch Kurzarbeit oder neue Ar-
beitszeitmodelle den Arbeitsplaizabbau zu vermeiden oder zu verrringern u. &.. Nun ist die
Organisation der Arbeitsmter nicht gerade auf die Behandlung socher Fragen hin ausgelegt und es
mag schon sain, dald ein ratsuchender Betrieb nicht sogleich an die richtige Stelle gelangt, die sain
Anliegen adaguat behandeln kann. Das konnte dann die gesteigerte Bedeutung erklédren, die diese
Betriebe den organisatorischen Fragen beimessen.

Abb. 25: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben, nach der Entwicklung der Beschéftigung (%)
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(7) Die Bedeutung, die die Betriebe den einzelnen Lestungsmerkmaen beimessen, wird auch durch
die Organisation des Personalwesens beanflufd. Im Durchschnitt legen die Betriebe, die Uber
eine Persondabtellung verfligen, grofReren Wert auf diese Leistungsmerkmae, von enigen Ausnah
men abgesehen. Dazu gehodrt die Bedeutung des unbirokratichen Handelns der Mitarbeiter. Den
Betrieben mit Personaabteilung ist es weniger wichtig, sehr wichtig ist es aber flr die Betriebe, die
keine gpziele Persondgele haben. Wie es scheint, falt es ihnen schwerer, sich mit brokratischen
Verhdtensweisen und Strukturen zurecht zu finden. Sie betonen auch stérker die Bedeutung der
Branchenkenntnisse. Die Betriebe mit Persondabteilung hingegen legen vor dlem auf die Organisati-
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onskriterien besonderes Gewicht. Telefonische Erreichbarket, Schnelligkeit und en personlicher
Ansprechpartner im Arbeitsamt sind ihnen besonders wichtig.

Abb. 26: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben, nach der Organisation des Pesonalwesens (%)
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(8) Auch in Bezug auf die Lestungamerkmae mul dem Votum der Kunden des Arbetsamtes,
aso derjenigen Betriebe, die in den vergangenen 12 Monaten einen Vermittlungsauftrag erteilt hatten,
besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden. Sie vor alem miissen zufrieden gestellt werden und
an ihren Anforderungen sollte sich die Arbeitsverwatung primér orientieren. Belm Vergleich der
Kunden mit den Nichtkunden fdlt zunéchst auf, dal? die Kunden fast dlen Lestungsmerkmaen ein
hoheres Gewicht einrédumen ds die Nichtkunden. Die Klientel des Arbeitsamtes ist dso durchaus
anspruchsvall.

Bersonders deutlich ist der Unterschied bel den Qualifikationsmerkmaen und dort vor dlem bezlig-
lich der Branchenkenntnisse. Fast 80% der Kunden des Arbeitsamtes erachten die Branchenkennt-
nise der Mitarbeiter as wichtig oder sehr wichtig. Zwar messen se auch den kerufskundlichen
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Kenntnissen eine gesteigerte Bedeutung zu, das entscheldende Qudifikationsmerkma snd fir se
aber eindeutig die Branchenkenntnisse.

Unter den organisationden Merkmaen tritt vor alem die Bedeutung eines personlichen Ansprech
partners im Arbeitsamt hervor. Fast 70% der Kunden des Arbeitsamtes ist er wichtig oder sehr
wichtig. Interessant ist auch, dal? die Schnelligkeit fur sie nicht keine herausragende Bedeutung hét.
Selt man se in Relation zu den anderen Merkmaen, dann konnte man sogar sagen: Qualitét und
Searvice gehen den Kunden des Arbeitsamtes im Zweifd vor der Schnelligket.

Abb. 27: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Leistungsmerkmal als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft haben, nach Kunde/Nichtkunde (%)
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(9) Aus der zusammenfassenden Betrachtung der Bewertung der Leistungskriterien durch die
Betriebe kdnnen einige Schiul¥olgerungen fur die Ausgestatung des Diengtleistungsangebotes gezo-
gen werden. Sie beziehen sch nicht auf die konkrete Ausgestatung einzelner Diengtleistungen, son
dern vor dlem auf den organisatorischen Rahmen der Leistungserstellung.

+ Auffdlend ist zunéchst die sehr hohe Gewichtung der Ver haltensmerkmale der Mitarbeiter.
Hoflichkelt, Kooperationsbereitschaft etc. der Mitarbeiter sind dlen Betrieben relativ beteutsa-
me Faktoren. Es handdt sich hier um Merkmae, den den taglichen Umgang der Mitarbeiter mit
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den Kunden charakteriseren und das Erscheinungshild des Arbeitsamtes nach auflfen mal3geb-
lich prégen. Es sind im ubrigen Faktoren, die ohne den geringsten Mehraufwand redisert wer-
den konnen. Es kostet nicht mehr, hdflich zu sain. Im Rahmen der Fihrung, der Aus- und Fort-
bildung und des Controlling kann der Umgang der Mitarbeiter mit den Kunden thematisert wer-
den.

Insgesamt und verstérkt von den priméren Ziegruppen der Arbeitsverwatung (kleine Betriebe,
ohne Persondstelle, Kunden) wird den Branchenkenntnissen der Mitarbeiter eine rlativ ho-
he Bedeutung beigemessen. Sie Sind wichtiger as die berufskundlichen Kenntnisse und miissen
as en wesentliches Element der fachlichen Qudifikation der Fachkréfte angesehen werden. Es
fdlt auf, dald sch dieser Umstand bisher weder in der Organisation der Arbeitsverwaltung noch
in der Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter widerspiegelt.

Fur einen grof3en Tell der Betriebe ist die Schnelligkeit der Aufgabenerledigung en wichtiges
oder sehr wichtiges Kriterium. Eine zligige Bearbeitung der Anliegen ist deshdb fir die Zufrie-
denheit der Arbeitgeber eine zentrde Anforderung. Es zeigt sich aber bei den Kunden des Ar-
beitsamtes im engeren Sinne, dal3 die Schndligkeit nicht zu Lasten der Qualitét gehen darf. Pra-
xisheipiele zeigen, dal3 beides nicht im Widerspruch zueinander stehen muld. Das it letztlich vor
alem eine Frage der Optimierung der Ablauforganisation.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dal? den Betieben insgesamt der per 6nliche Kontakt zum
Arbatsamt vergleichsweise weniger wichtig ist. Fir die Geddtung der Beziehungen des Ar-
beitsamtes zum Betrieb bedeutet dies, dal3 es aus der betreiblichen Sicht nicht unbedingt erfor-
derlich ist, dal3 die Fachkréfte des Arbeitsamtes den Betrieb im Rahmen des Aul3endienstes
héufiger personlich aufsuchen, jedenfals nicht ohne besonderen Grund. Betriebsbesuche sollten
vor alem dann durchgefuhrt werden, wenn Se zur Erledigung der jeweiligen Aufgabe notwendig
gnd, z. B. um vor Ort im Betrieb ein Anforderungsprofil zu eneben, um personlich Bewerber fur
eine Stelle vorzuschlagen etc.. Im Ubrigen bieten sch zu Aufrechterhatung des Kontaktes eher
die telefonische und die schriftliche Kontaktaufnahme an. Sie sind nicht nur kostengiingiger son-
dern auch as einzige geeignet, eine grof3e Zahl von Betrieben zu erfassen. Der Aul3endienst nach
dem ‘Giefkannenprinzip' dirfte jedenfalls wenig geeignet sein, dald Image der Arbeitsverwal-
tung bei den Betrieben zu verbessern und er zehrt vor alem sehr vid Personakapazitét auf.

Ganz anders sehen die Betriebe, die Kunden vor alem, die Bedeutung eines per sonlichen An-
sprechpartners im Arbeitsamt. Diese Frage betrifft nicht den AulZendiendt, sondern die inner-
behdrdliche Organisation. Fast 70% der Betriebe, die mit dem Arbeitsamt im Rahmen der Ver-
mittlung zusammenarbeiten (Kunden) geben an, dal3 ihnen ein personlicher Angprechpartner im
Arbeitsamt wichtig oder sehr wichtig ist. Diese Betriebe wiinschen aso, dal3 se, gleich welches
Anliegen se haben, immer von der gleichen Person bzw. Stelle betreut werden. Sie mochten al-
S0 nicht, dal3 se je nach Anliegen wechsdinde Ansprechpartner im Arbeitsamt vorfinden oder
ausfindig machen miissen. Das it verstandlich, denn es erleichtert nattirlich die Zusammenarbeit,
wenn der Betrieb genau weis, an wen er sich im Arbeitsamt wenden kann, wenn er irgendein
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Anliegen hat. Er muf3 nicht lange Uberlegen, braucht sch nur enen Namen und eine Telefon-
nummer zu merken. Das ist gerade fur die kleinen Betriebe, wie die Befragungsergebnisse zei-
gen, ein wichtiges Argument.

Betrachtet man dieses Ergebnis im Kontext der hohen Bedeutung, die von den Betrieben den
Branchenkenntnissen der Mitarbeiter beigemessen wird, dann konnte dies zu weltreichenden
Schiuf¥olgerungen fr die Organisation insbesondere der Arbaitsvermittlung/Arbeitsberatung der
Arbeaitsdmter fuhren. Denn beides, sowohl vermehrte Branchenkompetenz der Mitarbeiter ds
auch ein fester Ansprechpartner fir den Betrieb, mif3ten konsequenterweise zu einer branchen
bezogenen Organisation der Arbetsvermittlung/Arbatsberatung fuhren. Dies wirde alerdings
ein radikaes Umdenken in der Organisationsphilosophie der Arbeitsverwatung bedeuten, die
bisher und auch fur die nahe Zukunft (Arbetsamt 2000) an einer berufsbezogenen Gliederung
festhdt. Nur, warum orientiert man die Organisation der Arbetsverwatung an den Arbeaitsu-
chenden, wo die Lésung von deren Problemen doch auf der anderen Saite des Marktes zu su-
chen ist. Was niitzt es dem Arbeitdosen, wenn sein Vermittler Gber hervorragende berufskundli-
che Kenntnisse verfligt, die er in seinem Beruf ja ohnehin selber bestzt, dieser auf der anderen
Saite aber nicht in Lage i, ihm den Weg in den Betrieb, in Arbeit zu ebnen. Die Arbeitsuchen
den kommen doch nicht zum Arbeitsamt, um sch Uber ihren Beruf zu informieren. Se wollen
doch, dal? der Vermittler ihnen sagt, wo se eine Arbelt finden konnen. Eine bessere Kenntnis
der Betriebe und ein besserer Kontakt zu ihnen wirde letztlich dlen Betaligten zugute kommen,
auch den Arbeitsuchenden.
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4 Schluf3bemerkung

Mit der vorliegenden Untersuchung wurde der Versuch unternommen, zur Kl&ung einiger Fragen,
die die Zusammenarbait der Arbatsverwaltung mit den Betrieben betreffen, beizutragen. Am Beispie
des Arbeitsamtsbezirkes Ludwigshafen konnten einige Zusammenhange aufgezeigt werden, die viel-
leicht enen Batrag zur Diskussion um die Weiterentwicklung der Arbetsverwatung leisten konnen.
Wie 50 oft bei empirischen Untersuchungen hat sch auch hier gezeigt, dal3 jede Antwort, die man
erhdt, sogleich wieder neue Fragen aufwirft. Weiterer Forschungsbedarf ist unter anderem zu fol-
genden Fragestellungen erkennbar:

*  Was gteckt im e@nzelnen hinter den hohen Leistungserwartungen der Betriebe im Hin blick
auf eine Unterstitzung durch die Arbeitsverwaltung bel der Aus- und Fortbildung?

Liel¥en sich hieraus moglicherweise Anhdtspunkte zur Bewdtigung der derzeitigen Aus
bildungsmisere gewinnen?
¢ In der hiesgen Untersuchung wurden die Erwartungen der Betriebe erhoben. Wie steht es

aber mit der Erfillung dieser Erwartungen und der Zufriedenheit der Betriebe?

Zu wechem Grad sind die einzelnen Erwartungen efUillt, wo liegt o der dringlichse  Hand-
lungshedarf der Arbeitsverwatung?
+  Was verstehen die Betriebe neben den Branchenkenntnissen noch unter der Fachkompe-
tenz der Mitarbeiter?

Weé che Schiuf¥olgerungen sind hieraus gegebenenfdls fir die Organisation der Arbeits-  ver-
watung und vor dlem fir deren Aus- und Fortbildung zu ziehen?
+  Waeche Anforder ungen haben die Betriebe beziiglich der einzelnen Produkte  (Diengleistun+
gen) der Arbatsverwdtung?

Wie gdlen Se sch z.B. en Bewerberprofil vor, welche Form und welchen Umfang ollte
es haben, welche Inhalte sollten aufgenommen werden, wasist die gesignete Form  der Ubermitt-
lung und Présentation .....

Die Fachhochschule ist bestrebt, im Rahmen ihres anwendungsor ientier ten Forschungsauftrages
diese und andere Fragen weiter zu untersuchen. Um den Anwendungsbezug sicherzugtdlen, nimmt
Se Forschungsvorhaben dieser Art jedoch nur dann in Angriff, wenn ein entsprechender Bedarf von
der Praxis festgeste It wird. Im vorliegenden Fal wurde die Untersuchung im Auftrag des Arbeitsam:
tes Ludwigshafen durchgefuihrt. Ihre Ergebnisse werden im Rahmen der Lehre den Studierenden der
Fachhochschule zugute kommen und es bleibt zu hoffen, dal3 dem Arbeitsamt Ludwigshafen die For-
schungskooperation mit der Fachhochschule gleichermal?en von Nutzen sein wird.

Literaturverzeichnis



42

. Dincher, Roland: Arbeitsmarktpartner Betrieb. Konzeptionelle Uberlegungen zur Er  schiie-
[3ung des Arbeitsmarktpotentias der Arbeitsvermittiung - Marketing, Organisa tion, Control-

ling, unverdff. Manuskript, Mannhem 1996
. Roland Berger Unternehmensberatung: Leistungsorientierte Fihrung in der Bundes-  andalt

fur Arbeit. Ergebnisse der Kundenbefragungen, unver¢ff. Bericht, Hamburg  22.3.1996



Anhang

Betriebfragebogen



Betriebsfragebogen:
Erwartungen der Betriebe an das Arbeitsamt

@

2

3

(4)

Q)

(6)

Allgemeine Angaben

Wievide Mitarbeiter beschéftigt Ihr Betrieb derzeit? Anzahl b

(einschlie¥lich Auszubildende)

Wie hat sch in den letzten 12 Monaten die Beschéftigtenzahl in

Ihrem Betrieb entwicklet?
Sehat zugenommen
Seig gleich geblieben
Sie hat abgenommen

Welcher Branche gehort Thr Betrieh an? ..o

Wieig in Ihrem Betrieb das Personalwesen organisiert?

Persondabteilung mit mehreren Sellen
Eine Stelle mit Hauptaufgabe Personalwesen
Keine spezielle Personagdle

Haben Se Erfahrung mit der Einstellung von Mitarbeitern?

Vid Erfahrung
Einige Erfahrung
Wenig Erfahrung

Hatten Sein den letzten 12 Monaten Kontakt mit dem Arbatsamt?
(Mehrfachnennungen maoglich)

Wir haben enen Vermittlungsauftrag erteilt.
Wir haben um ein Beratungsgesprach gebeten.
Wir haben Informationen angefordert.

Wir haben finanzidlle Lastungen beantragt.

Wir wurden unaufgefordert angerufen.

Wir wurden unaufgefordert von enem Mitarbaiter besucht.

Wir erhidlten unaufgefordert Informationsmeterid.

Sonstige Form des Kontaktes ...........cccceeveeveneiienenee,

Wir hatten in den letzten 12 Monaten keinen Kontakt.

(itte ankreuzen)




[I. Erwartungen der Betriebe zum Dienstleistungsangebot

Die Diendleistungen, die die Arbaitsverwatung den Betrieben anbieten kann, beziehen sch in der
Hauptsache auf die betriebliche Aufgabe der Personalbeschaffung. Die Art der Mitwirkung des Ar-
beitsamtes bel der betrieblichen Personalbeschaffung richtet sich nach den Winschen und Erforder-
nissen des jewelligen Betriebes.

Es kommen verschiedene Arten der gewtinschten Mitwirkung in Betracht:

+ Das Arbeitsamt soll die Ausfiihrung der Aufgabe im Auftrag des Betriebes Ubernehmen. —]
+ Das Arbeitsamt soll den Betrieb bel der Erledigung der Aufgabe beraten.

¢ Das Arbeitsamt soll dem Betrieb Informationsmaterial geben.
¢ Das Arbeitsamt soll bei der Aufgabe nicht mitwirken: ‘ ‘

Im folgenden sind die wichtigsten Einzelaufgaben genannt, die Ublicherweise im
Rahmen der betrieblichen Personabeschaffung zu erledigen sind. Kreuzen Se
bitte an, welche Art der Mitwirkung Sie bei den einzelnen Aufgaben erwarten.
Gehen Sie dabe ruhig von Ihrer Idedvorgelung aus, dso von einem anzustre-
benden Soll-Zustand.
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(Ritte 71 ieder alfaefithrten Aifaoahe niir eine Form der Mitwirkiina ankreiizen )

Anforderunasorofil ersdler

Arbeitsmarkt andvserer

Stelenanzeioe formulierer

Zeitunasinserat aufaeber

Tdefonauskunft an Interessenten erteller

Bawerbunasunterlaoen sammen

Daten der Bawerber zusammenfassen (Bewerberprofil)

Vorauswahl gesianeter Bewerber vornehmer

Vorgtdlunasaoesprache fuhrer

Eianunastests durchfhrer

Auswahlentscheiduna treffer

Arbetsvertrag abschliefen

Mitarbeiter einarbeiter

Bewerber aus der Kartei des Arbeitsamtes suchen

Stdleim Sdler-Informations-Service (S1S) verdffentlicher

Sdleim Anzeigenblatt ‘ Markt u. Chance verdffentlicher

ggf. weitere Aufgaben, bei denen Sie sich die Mitwirkung des Arbeitsamtes wiischen (bitte eintragen)




Neben der Mitwirkung bel der Personal beschaffung bietet das Arbeitsamt

den Betrieben weitere Dienstleistungen im Aufgabenbereich des Persondwe-
sens an. Im folgenden sind die wichtigsten dieser Aufgaben genannt. Segen Sie
uns auch dazu bitte, wie Se sch die Mitwirkung des Arbeitsamtes bei diesen
Aufgaben wiinschen. Gehen Sie auch hier bitte von enem erstrebenswerten
Soll-Zustand aus.

DS~ 0DdX
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(Ritte 71 ieder alfaefithrten Aiifaoahe niir eine Form der Mitwirkiina ankreiizen )
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Uberblick iiher finanzidle Forderl e stuinoen verschaffer

Anspruchsvoraussetzunaen fur Forderleistunaen klérer

Antréoe fir Forderlestunoen sdler

Aufaaben im Rahmen der Lehrlingsaushildung

Aufagaben im Rahmen der Fortbilduna des Personds

ggf. weitere Aufgaben, bei denen Sie sich die Mitwirkung des Arbeitsamtes wiischen (bitte eintra-
aen)

Im folgenden sind einige Erwartungen genannt, die haufig an das Arbetsamt herangetragen werden.
Wir wirden gerne erfahren, wie wichtig Ihnen die einzelnen Aspekte sind. Kreuzen Sie bitte einen
Punktwert von 1 (ganz unwichtig) bis 5 (sehr wichtig) an.

Punkte| 1|23 |4

Hdoflichkat der Mitarbeiter

K ooperationshereitschaft der Mitarbeiter

unburokratisches Handeln der Mitarbeter

fachliche Kompetenz der Mitarbeiter

persdnlicher Ansorechpartner fir den Betrieb

telefonische Erreichbarkait

Branchenkenntnisse der Mitarbeiter

berufskundliche Kenntnisse der Mitarbeiter

transparente Reagluna der Zusténdioketer

persinlicher Kontakt zum Betrieb

Diskretion

Schndlliokeit

ggf. weitere Aspekte, die lhnen wichtig sind (bitte eintragen)




I11. Konnen wir etwasfur Setun?

(1) Ichbitteum Informationsmaterial UDEN .........coooiieiiiiie s

(2) lchbitteum Thren ANFUF WEGEN ... s

(3) SondigeMitteilungen

Senden Sie den Fragebogen bitte in dem beigefligten Briefumschlag an das Arbeitsamt zurtick.

Vielen Dank fur Ihre Mitwirkung.



