Roland Dincher
Zum Bedarf an I T-Fachkraften in der Bundesrepublik Deutschland

Die rasante Entwicklung der Informationstechnologie, insbesondere der
stirmische Zuwachs der Internet-Anwendungen und -Diengtleistungen, hat
in den letzten Jahren zu einem starken Anstieg der Nachfrage nach IT-
Fachkraften geftihrt. Berichte, wonach Unternehmen der Branche ihren
Fachkréftebedarf nicht vollstandig decken konnten, héuften sich. Die Be-
flrchtung wurde gedulert, dal3 Deutschland im internationalen Wettbewerb
zurtickfallen oder den Anschluf3 verlieren konne, weil das Wachstum durch
den akuten Personalmangel gebremst wirde.

Die Diskussion ist noch lange nicht beendet, auch wenn die Entscheidung
der Bundesregierung, befristet bis zu 20.000 1T-Fachkréfte von aul3erhalb
der EU ins Land zu holen, zunéchst fir eine Beruhigung gesorgt hat.

Vor dlem ist bidang nicht hinreichend geklért, wie grof3 der Bedarf tatsach-
lich ist. Die Zahlenangaben, die in die Diskusson geworfen wurden,
schwanken zwischen 10.000 und 100.000 IT-Fachkré&ften, die der Markt
aufnehmen konne. Nicht immer ist erkennbar, worauf die Schétzungen be-
ruhen und ob sie das Ergebnis einer gewissenhaften Recherche oder einfach
nur Ausdruck eines Interesses sind.

Eine sachliche Diskusson kommt aber um ene prézise Bestimmung des
wirklichen Bedarfes an |IT-Fachkréften nicht herum. Welche Mal3nahmen
notwendig, zweckmé&dig und verninfitig sind, kann erst beurteilt werden,
wenn dieser Bedarf zuverléssig ermittelt ist. Dieser Frage wird im folgenden
nachgegangen.

1 DieBetriebsbefragung der Arbeitsdmter im Herbst 1999

Im Oktober 1999 hat die Arbeitsverwatung im Rahmen eines Pilotprojektes
eine bundesweite telefonische Betriebsbefragung durchgefiihrt’. Die Fach-
und FUhrungskréfte der 181 Arbeitsdmter haben dabel 50.432 reprasentativ
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ausgewahlte Betriebe angesprochen. Neben der Gewinnung von Stellen fiir
die Arbeitsvermittlung ging es hierbel vor dlem auch um die Erhéhung der
Transparenz am Arbeitsmarkt. Die Betriebe wurden deswegen differenziert
nach ihrer Personaplanung fir die kommenden sechs Monate befragt. Ins-
besondere wurden ihre Planungen zur Eingtellung und Entlassung von Pe-
sonal erhoben.

Die Aktion hat sich in jeder Hinsicht as erfolgreich erwiesen: Sie wurde von
den Betrieben sehr positiv aufgenommen, es konnten insgesamt tber 36.000
Stelen fur die Vermittlung akquiriert werden und nicht zuletzt konnte ein
grof3er Datenpool angelegt und ausgewertet werden, der es den Arbeitsam-
tern erlaubt, ihre Arbeitsmarktpolitk eng am Personabedarf der Betriebe
auszurichten. Dieser Datenpool gibt auch Auskunft Gber den mitelfristigen
Personal beschaffungsbedarf der Betriebe an I T-Fachkraften.

2 Einstelungsplane der Betriebe fur | T-Fachkrafte

Rechnet man die Angaben der befragten Betriebe hoch auf die Gesamtheit
der Betriebe in Deutschland, dann ergibt sich bezogen auf die IT-Berufeen
Gesamtvolumen von etwa 28.000 Einstellungen von Oktober 1999 bis April
2000. Abbildung 1 zeigt ihre Verteilung nach einzelnen Berufen.”

In der grofen Zahl von Nennungen von ‘ Datenverarbeitungsfachleuten ohne
ndhere Angabe zeigt sich der rasche Wandel in der IT-Branche, mit der
das Klassifikationssystem der Arbeitsmarktstatistik kaum noch Schritt hal-
ten kann.

Unter den namentlich genannten IT-Berufen sind die Anwendungspro-
grammierer und Informatiker die mit Abstand am meisten nachgfragten
Spezidisten. Sie vereinigen mit zusammen ca 11.000 geplanten Eingtdlun-
gen mehr as en Drittd der betrieblichen Nachfrage auf sich. Auch
Vetriebsfachleute in DV-Sektor werden in grof3erer Zahl bendtigt.

Die Zuordnung erfolgt nach der vierstelligen Berufskennziffer nach der ‘ Klassifizierung der Berufe',
die der amtlichen Arbeitsmarktstatistik zugrunde liegt.
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Mit diesen etwa gleichauf liegen die technischen IT-Berufe, also insbeson-
dere die Informationsalektroniker und die Elektroniktechniker

Abb. 1: Betriebliche Einstellungsplane fir IT-Fachkréafte von Oktober
1999 bis April 2000 nach Berufen (abs., gerundet)
(N = 686 Betriebe)
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3 Regionale Verteilung des Bedarfs an | T-Fachkr &ften

In der regionlen Vertellung der betrieblichen Nachfrage ist zundchst ein sehr
starkes West-Ost-Gefélle zu beobachten. Der angspannte Arbeitsmarkt in
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den Neuen Bundedandern kann offenkundig von dem Boom in der Infor-
mationstechnik kaum profitieren.

Abb. 2: Betriebliche Einstellungsplane fir IT-Fachkréfte von Oktober
1999 bis April 2000 nach Landesarbeitsamtsbezirken
(abs., gerundet) (N = 686 Betriebe)
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Von den inggesamt 28.000 beabsichtigten Einstellungen der Betriebe in dem
betrachteten Halbjahreszeitraum entfallen nur ca. 2.600 auf Ostdeutschland
einschlieldich Berlin. Das sind weniger as 10%. Mehr as 90% der beab-
sichtigten Eingtellungen entfallen auf den Westen Deutschlands. Diese Ver-
teilung entspricht in keiner Weise den Grolienrelationen zwischen Ost und
West.

Untersucht man die Vertellung der betrieblichen Nachfrage weiter, dann ze-
gen sich aber auch im Westen der Bundesrepublik regionae Schwerpunkte.

Die zahlenm&3g grofde Nachfrage nach IT-Fachkréften wird von den Be-
tricben in Baden-Wurtemberg und Hessen geltend gemacht. Gemessen an
ihrer Gréfée bleitben Nordrehein-Westfalen und Bayern dagegen etwas ar-
rick. Unter den westdeutschen Regionen bildet der Bezirk Rheinland-Pfaz-
Saarland das Schlufdicht. Die insgesamt geringste Nachfrage nach IT-
Kréften verzeichnet der Landesarbeitsamtsbezirk  Sachsen-Anhdt-
Thiringen. Dort ist mit einem geplanten Einstellungsvolumen der Betriebe
von nur 400 Fachkré&ften von eénem Boom kaum etwas zu spuren.

4 Branchenverteillung des | T-Fachkr aftebedarfs

Die Branchenvertellung der IT-Kréftenachfrage zeigt erwartungsgemald ane
starke Konzentration auf den Bereich der Unternehmensnahen Dienstleis-
tungen. Aber auch im verarbeitenden Gewerbe und im Handd ist die Nach-
frage relativ hoch.

In alen anderen Branchen ist der Bedarf an I T-Fachkréften deutlich niedri-
ger. Im priméaren Sektor, also der Nahrungsproduktion und der Rohstoff-
gewinnung, tendiert er gegen null.
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Abb. 3: Betriebliche Einstellungsplane fur IT-Fachkrafte von Oktober
1999 bis April 2000 nach Wirtschaftsabschnitten
(abs., gerundet) (N = 686 Betriebe)

Unternehmensnahe Dienstleistungen (WK 70-74) 18300

Verarbeitendes Gewerbe (WK 15-37)

Handel (WK 50-52)

Verkehr u. Nachrichtenlbermittlung (WK 60-64)

Sonst. Dienstleistungen u. priv. Haushalte (WK 90-99)

Kredit- u- Versicherungsgewerbe (WK 65-67)

Baugewerbe (WK 45)

offentl. Sektor, Erziehung u. Unterricht (WK 75-80)

Gesundheits-, Veterinar- u. Sozialwesen (WK 85)

Nahrungsproduktion (WK 01-05)

Rohstoffgewinnung (WK 10-14)

0 10000 20000

5 IT-Fachkraftebedarf nach Betriebsgr 63enklassen

Differenziert man den Personalbedarf im IT-Bereich nach der Betriebsgro-
e, sO zeigt sich hier wie auch in anderen Bereichen, dal3 die Beschéfti-
gungsdynamik ganz wesentlich vom Mittel stand getragen wird.

Den grofden Einstelungsbedarf vermelden Betriebe in der Grofenklasse
zwischen 20 und 99 Mitarbeitern. Auch bel den Kleinbetrieben ist der Be-
darf hoch. Die Grof3betriebe mit 500 und mehr Mitarbeitern haben absolut
den geringsten Bedarf an IT-Fachkrdften. Zu beachten ist bel diesem H-
gebnis alerdings die Branchenstruktur im Dienstlelstungssektor, von dem
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die grofte Nachfrage ausgeht. Es handelt sich dort typischerweise um eher
kleinere Betriebsgrofen. Groldetriebe sind relativ selten anzutreffen. Das
erklat ihren relativ geringen Antell an der Gesamtnachfrage in diesem
Marktsegment.

Abb. 4: Betriebliche Einstellungsplane fur IT-Fachkrafte von Oktober
1999 bis April 2000 nach Betriebsgrol3e
(abs., gerundet) (N = 686 Betriebe)
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6 Fenstruktur des|T-Fachkraftebedarfs

Kombiniert man fur die Analyse des Personaleinstellungsbedarfes der Be-
triebe die Merkmale ‘Wirtschaftsklasse' und ‘Betriebsgrofe und verfeinert
man hierbel die Differenzierung nach funfstelligen Wirtschaftsklassen, so
ergibt dies in Form einer Branchen-Betriebsgrofienmatrix eine differenzierte
Feinstruktur der Kréftenachfrage in diesem Marktsegment.
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In Abbildung fUnf ist das Ergebnis dieser Analyse fur die finf nachfrage-
stérksten Wirtschaftsklassen wiedergegeben. Sie vereinigen zusammen rund
die Hafte der betrieblichen Nachfrage nach IT-Fachkréfte auf sich. Eine

vollstandige tabellarische Ubersicht tber ale Wirtschaftsklassen befindet
sich im Anhang.

Abb. 5: Betriebliche Einstellungsplane fur IT-Fachkrafte von Oktober

1999 bis April 2000 nach funfstelliger Wirtschaftsklasse und
Betriebsgrofze (%)
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Wie sich zeigt, konzentriet sich der Bedarf an Tl-Fachkréften auf einige we-
nige Wirtschaftsklassen. Es ist versténdlich, dal3 der Mangel dort umso
stérker ins Gewicht falt und die Sorge begrinden kann, in der Geschéfts-

entwicklung gehemmt zu sein und gegentiber der internationalen Konkurenz
zurtick zu bleiben.
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7 Wachstumserwartungen der nachfragestérksten Wirtschaftsspar-
ten

Diese Beflrchtung erscheint durchaus begriindet, wenn man von dem g
planten Beschéftigungszuwachs dieser Wirtschaftssparten ausgeht.

Abb. 6: Geplantes Beschaftigungswachstum der funf nach IT-
Fachkraften nachfragestarksten Wirtschaftsklassen von Ok-
tober 1999 bis April 2000 (%) (N = 1008 Betriebe)
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Im Mittel erwarteten die Betriebe in diesen funf Wirtschaftsklassen fir die
Zeit von Oktober 1999 bis April 2000 einen Beschéftigungszuwachs von
13,4%. Mit einem Plus von 14,7% sollte er bel den Kleingtbetrieben mit bis
zu funf Mitarbaeitern am stérksten ausfdlen.

Den stérksten Beschéftigungszuwachs haben Betriebe im Bereich der Soft-
wareentwicklung geplant. Sie beabsichtigten bis April 2000 eine Aufsto-
ckung der Belegschaften um Uber 22%. Auch der Handel mit Bluromaschi-
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nen und Software meldete elne beabsichtigte Personalmehrung von gut 18%
an. Deutliche Zuwéachse von rund 15% bzw. 11% waren auch in der Unter-
nehmens- und der Softwareberatung vorgesehen.

Es ist in der Tat fraglich, ob die Betriebe in diesen Wirtschaftsbereichen
das vorgesehene Wachstum bis zum Frihjahr 2000 tatsachlich vollsténdig
redliseren konnen. Der Mangd an Fachkréften konnte fur viele von ihnen
tatsachlich zur Wachstumsbremse werden.

Man darf annehmen, dal3 vor alem die kleineren Unternehmen unter dieser
Stuation leiden. Sie sind oft nicht in Lage, wie kirzlich bel einem groféen
deutschen Softwarehaus geschehen, sechstellige Pramien an ihre Mitarbater
auszuloben oder auf anderem Wege eine Préferenz zu ihren Gunsten am
Arbeitsmarkt zu erlangen.

Es wird grofer gemeinsamer Anstrengungen aler Betelligten bedurfen, die-
sen Engpal3 zu Gberwinden.
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Tabellenanhang
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