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Telefonkampagne der Arbeitsamter im Herbst 1999

- Ausgewéhite Ergebnisse zur Akquisition und zur betrieblichen Einschétzung
der Beschaftigungsentwicklung bis April 2000

1 Vorbemerkung

(1) Vom 4.10. bis 22.10.1999 fihrten die Fach- und Fuhrungskréfte der Ar-
beitsamter bundesweit eine telefonische Akquisitionkampagne bel Betrieben in
ihren Bezirken durch. Die Aktion wurde nach einer Konzeption durchgefihrt,
die en Jahr zuvor im Bezirk des Landesarbeitsamtes Nord erfolgreich getestet
worden war. (vgl. Dincher 1997, ders. 1998q)

Grundgedanke dieser Konzeption ist die Nutzbarmachung der zahlreichen Be-
triebskontakte der Fach- und Fihrungskréfte der Arbeitsverwaltung fur die
systematische Gewinnung von offenen Stellen und von Arbeitsmarktinforma-
tionen zur Erhohung der Transparenz am Arbeitsmarkt. Das Pilotprojekt im
Norden hat zum einen die telefonische Ansprache der Betriebe as eine beson-
ders effektive und vor dlem effiziente Form der Akquisition bestétigt. Die ar-
ladich der Akquisitionsgesprache gewonnenen Informationen Uber die
kurzfristige Personaplanung der Betriebe lieferten zum anderen wertvolle
Hinweise fUr die operative Ausgestaltung der aktiven Arbeitsmarktpolitik in den
beteligten Bezirken.

(20 Anhand der Erfahrungen mit dem PRilotprojekt im Landesarbeitsamt
Nord wurde die Konzeption fir die bundesweite Kampagne im Herbst
1999 weiter entwickelt. Sie beinhatet im einzelnen folgende Elemente:

+ Vewendung eines einheitlichen Dokumentationsbogens , so dal? die ge-
wonnen Informationen zusammengefihrt und zu einem Gesamtbild ver-
dichtet werden konnen.

¢ Reprasentative Auswahl der Betriebe, damit von den kontaktierten Be-
tricben auf die Gesamtheit aller Betriebe eines Bezirkes geschlossen
werden kann.

¢ Zusammenfihrung und statistische Auswertung der Daten zur Gewin-
nung von Informationen Uber die betrieblichen Erwartungen zur kurz-
fistigen Entwicklung des Arbeitsmarktes und zwar nach Merkmaen, die
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fur die Ausgestaltung der aktiven Arbeitsmarktpolitik der Arbeitsvermitt-
lung unmittel bar relevant sind.

(3) Der Dokumentationsbogen wurde auf en Minimum von Merkmaen be-
grenzt. Er efad neben zwe Betricbsmerkmaen (Branche, Mitarbeiterzahl)
ausschlieldich Daten zur konkreten betrieblich Personalplanung fir die kom-
menden sechs Monate. Dieser Themenkomplex ist ohnehin Gegenstand der
Gesprache von Fach- und Flhrungskréften mit den betrieblichen Personalver-
antwortlichen, so dal3 die Verwendung des Dokumentationsbogens keinen
nennenswerten M ehraufwand bedeutet.

(4) Bei der Auswahl der Betriebe wurde aus wirtschaftlichen Uberlegungen auf
die Rediserung einer fir die Zwecke der Informationsgewinnung moglichst
kleinen Betriebsstichprobe abgezielt. Durch eine Schichtung der Grundgesamt-
heit in fUnf BetriebsgrolRenklassen konnte die Stichprobe auf ca. 280 Betriebe
be einem mittelgrol?en Amtsbezirk begrenzt werden. Aus den einzelnen Be-
triebsgrofenklassen wurde aus Betriebsdatenbank coBer eine Aifalsauswahl
der Betriebe gezogen.

(5) Wegen der rdativ kurzen Verfadlszeit der Informationen KurZristige Per-
sonalplanung) wurde die Ablauforganisation vorrangig unter dem Gesichts-
punkt der Schnelligkeit optimiert. Die bearbeiteten Dokumentationsbogen wur-
den Zug um Zug von den beteiligten Amtern an die Landesarbeitsamter Uber-
sandt, dort gesammelt und Uberprift und von da ziigig an eine in Nurnberg an-
sdssige Datenerfassungsstelle weitergegeben. Die Daten wurden hier sukzessive
auf Datentréger Ubernommen. Die Dateneingabe war am 9.11.99 abgeschlos-
sen.

Die Daten wurden maschinell ausgewertet und die Ergebnisse in Form von ta
bellarischen Ubersichten dokumentiert. Die Auswertung und die Dokumentati-
on der Ergebnisse waren am 12.11.99 fertiggestellt. Die Ergebnisdokumentati-
on umfald insgesamt ca. 6.000 Seiten und besteht aus 203 Einzelberichten und
zwar: je ein Bericht pro Arbeitsamtsbezirk, pro Bundesland, pro Landesar-
beitsamtsbezirk, fur Ost- und Westdeutschland und fir die Bundesrepublik
gesamt. Die Einzelberichte wurden den Arbeitsdmtern und Landesarbeitsém-
tern postalisch zugestellt. Die Bundesergebnisse wurden dartberhinaus in das
interne Datennetz der Bundesanstalt (Intranet) eingestel It.

(6) Die organisatorisch-technische Abwicklung durch die Landesarbeitsdmter
und die beteiligten Arbeitsdmter verlief ausgezeichnet. Alle Arbeitsdmter haben
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die vorgesehene Zahl von Betriebskontakten redisert und adle Arbeitsdmter
haben die sehr knappen Terminvorgaben fir die Abwicklung der Kampagne
und die Riicksendung der Erhebungsbogen eingehalten.

Abb. 1. Vertellung der Betriebe in der gewichteten Stichprobe und der
Grundgesamtheit nach Wirtschaftsklassen (%)
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Gesundheits-, Veterinér- u. Sozialwesen (85).

Songtige Dienstleistungen, priv. Haushalte . (90-99).

(7) Insgesamt wurden bei der Telefonkampagne von den Fach- und Fiihrungs-
kréften der Arbeitsdmter 50.432 Betriebe kontaktiert und die Gespréchsergeb-
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nisse dokumentiert. Nach den Ruckmeldungen aus den Arbeitsémtern verlief
die Kontaktaufnahme im grof3en und ganzen ohne Probleme, alerdings waren
vor dlem be den kleineren Betrieben gelegentlich mehrere Versuche erforder-
lich, bis das Gespréch zustande kam.

(8) Die Uberprifung der redisierten Stichprobe hat dariiber hinaus ergeben,
dald be der Auswahl der Betriebe die technischen Hinwelse zur Ziehung der
Zufalsauswahl offenkundig genauestens beachtet wurden, so dal3 im Ergebnis
eine Datenbasis zur Verfligung steht, die tatsdchlich as reprasentativ fur die
Gesamtheit der Betriebe in den Bezirken und der Bundesrepublik insgesamt
angesehen werden kann.

Abbildung 1 zeigt die Gegenlberstellung der Branchenverteilung der Betriebe
in der Grundgesamtheit und der nach Groélenklassen gewichteten Stichprobe.
Die Vertelungen stimmen sehr gut Uberein. Die Stichprobe ist reprasentativ.

2 Akquisitionser gebnis

Ba der Teefonkampagne wurden bundesweit 36.059 Stellen akquiriert. Im
Durchschnitt wurden pro akquirierte Stelle 1,4 Anrufe benttigt. Dies bestétigt
die bereits im Vorjahr im Landesarbeitsamtsbezirk Nord festgestellte hohe H-
fektivitét der telefonischen Stellenakquisition. Berlicksichtigt man, dal3 die tele-
fonische Ansprache eines Betriebes nur etwa ein Viertd bis ein Finftel der
Personalkapazitét eines Aul3endienstbesuches bindet, dann belegt dies ihre
vergleichsweise welt Uberlegene Effizienz.

Die Telefonkampagne hat sich insofern schon aleine aufgrund des Akquisiti-
onsergebnisses mehr als gerechnet. Auch der gelegentlich vorgebrachte Ein-
wand, dal? die akquirierten Stellen dem Arbeitsamt ja ohnehin gemeldet worden
waren, ist nur tellwese zutreffend. Be einem durchschnittlichen Einschaltgrad
der Arbeitsverwaltung von knapp 40% wére etwa ein entsprechender Antell der
akquirierten Stellen dem Arbeitsamt auch ohne die Akquisitionskampagne ge-
meldet worden. Das sind ca 15.000 Stellen. Die verbleibenden mehr as
20.000 Stellen waren der Arbeitsverwaltung aber entgangen. Im Ubrigen ist die-
ses Phadnomen nicht fur die Telefonakquisition spezifisch, es tritt genauso bel
jeder anderen Form der aktiven Stellenakquisition auf.

Differenziert man das Akquisitionsergebnis nach Berufsgruppen, dann zeigt
sich einersaits eine weite Streuung Uber ein breites Berufsspektrum. Anderer-
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saits ist aber auch eine starke Konzentration des Akquisitionsergebnisses auf
eine relativ kleine Anzahl von Berufsgruppen zu beobachten, wie die Auflistung
der ‘Spitzenreiter’ in Abbildung 2 zeigt.

Abb. 2: Akquirierte Stellen nach Berufsgruppen (abs.)
- Spitzenreiter’

Burofach-, BUrohilfskréfte.

Ingenieure.

Gartenbauer

Warenkaufleute.

Rechnungskaufleute, Datenverarbeitungsfachleute
Schlosser

Ubrige Gesundheitsdienstberufe.
Sozidpflegerische Berufe

Montierer und Metdlberufe, a n. g

Elektriker.

Banken, Verdcherungskaufleute

Mechaniker.

Lagerverwdlter, Lager-, Trangportarbeiter
Techniker

Bauhilfsarbeiter.

Berufe des Landverkehrs

Reinigungsberufe

Hilfsarbeiter ohne néhere Tétigkeitsangabe.
Andere Diendtleistungskaufleute und zugehdrige Berufe

Maurer, Betonbauer.

[
0 1000 2000 3000

Am efolgreichsten konnten die Fach- und Fiihrungskréfte Stellen in den Bliro-
berufen und flr Ingenieure akquirieren. Auch die kaufmannischen Berufe sind
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sark vertreten. Auf diese wenigen Berufsgruppen entfalen etwa ein Drittel dler
akquirierten Stellen.

Wie Abb. 2 zeigt, befinden sich unter den akquirieten Stellen auch solche, fir
die es vernutlich nicht ohne welteres moglich sein wird, geeignete Bewerber in
ausreichender Zahl zu finden und vorzuschlagen. Bei den Stellen fir Datenver-
arbeitungsfachleute und Ingenieure durfte dies z.B. haufiger der Fall sein. Aber
es snd auch in grof3er Zahl Stellen geworben worden, fir die durchaus ein
guaifiziertes Bewerberpotentia verflgbar ist, wie etwa im Bereich der Biro-
kréfte. Die akquirierten Stellen werden aso sicherlich nicht in vollem Umfange
zu einem Zuwachs an Vermittlungen fuhren. Jedenfalls aber wird der Spieraum
fur die Vermittlungstétigkeit erweltert, auch in der Form, dal3 Zielbereiche fur
die Qualifizierung von Arbeitsuchenden ertffnet werden.

3 Theor etisches Akquisitionspotential

Das Akquisitionspotentia st eine theoretische Grof3e, die angibt, wieviele Stel-
len bel der Telefonkampagne akquiriert worden wéren, wenn nicht, wie g
schehen 50.000 Betriebe, sondern dle 2,1 Mio. Betriebe in der Bundesrepublik
angeprochen worden waren. Die Frage ist insofern theoretisch, as es praktisch
unmaoglich ist, eine derartige Zahl von Betrieben zu kontaktieren. Sie ist aber
gleichwohl von praktischer Relevanz, well sie einen Eindruck davon vermittelt,
um welche GrofRenordnung von Stellen es hier geht und auch, welchen prakti-
schen Problemen sich die Arbeitsverwaltung hier gegentiber sieht.

Rechnet man aso das Akquisitionsergebnis auf ale Betriebe in Deutschland
hoch, dann ergibt sich ein theoretisch akquirierbares Stellenpotential von rd.
340.000 Stellen. Das wére aso das Ergebnis gewesen, wenn man alle Betriebe
In der praktizierten Art und Weise hétte ansprechen kénnen. Das macht nun
deutlich, dal3 Gber eine Intensivierung der Akquisition durchaus ein sehr be-
achtlicher Beitrag zum Arbeitsmarktausgleich geleistet werden kann.

Aber, und hier beginnt das praktische Problem: die Uberwiegende Mehrheit
dieses Potentials liegt bei den kleinen Betrieben mit weniger as 100 Mitarbei-
tern. Sie snd aso verstreut auf fast 2 Mio. Betriebe. Wie will man aber diese
Masse bewdltigen? Ganz sicher nicht durch den AulRendienst. Er kann alenfals
fur die kleine Zahl der Grof3betriebe in Betracht kommen. Das Massengeschéft
mit den Klein- und Mittel betrieben erfordert neue Wege.
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Abb. 3. Theoretisches Akquisitionspotential nach GréRenklassen (abs.)
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Zu denken ist hier zum einen an die Einrichtung sog. Cal-Center: Sie knnen
intern, als speziaiserte Einhelt der Arbeitsvermittiung oder extern im Zuge des
Outsourcing nutzbar gemacht werden. Dort konnte die Telefonakquisition an-
gesieddt und mit hoher Effizienz betrieben werden. Deswelteren ist ene ver-
mehrte schriftliche Ansprache der Betriebe, vor dlem der Kleinstbetriebe, drin-
gend erforderlich (vgl. dazu Dincher 1998b). Und letztlich kann die arbeits-
marktliche Effizienz der Akquisitionsbemihungen durch gezielte Vermittlungs-
strategien gesteigert werden, die sich aus einer regel méaldigen Betriebsbefragung
etwain der hier praktizierten Art ableiten lassen.

4 Einschatzung der Beschaftigungsentwicklung durch die Betriebe
bis April 2000

Vor dlem fur die kurzfristige operative Ausgestaltung der Vermittlungstétigkeit
und der arbeitsmakrtpolitischen Malinahmen ist die Kenntnis der personal poli-
tischen Planungen der Betriebe ein wichtiges Datum.

Deswegen wurden die Betriebe bal den Akquistionsgesprachen auch zu ihren
Eingtellungs-/Entlassungspldnen und nach ihrer Einschétzung der Beschéfti-
gungsentwicklung im eigenen Betrieb bis in Frihjahr 2000 befragt. Wiirde die
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Belegschaftstérke bis April konstant bleilben oder wirde sie zu- oder aneh-
men und um wievide Stellen?

Mit den Angaben der Betriebe auf diese Frage erhdt man elne reativ fundierte
Datenbasis tiber die geplante Entwicklung der Beschéftigung fur die kommen-
den sechs Monate. Denn aus den Angaben der Uber 50.000 représentativ aus-
gewdhlten Betriebe kann die Nachfrageseite des Arbeitsmarktes abgdetet wer-
den.

Natirlich sind auch die Betriebe nicht davor gefeit, sich in der Einschéatzung
der kurzfristigen Entwicklung zu irren. Der Zeitraum von sechs Monaten ist
aber noch einigermal3en Uberschaubar. Vidle Veranderungen im Personalbe-
reich kdnnen auf diese Frist relativ sicher eingeschétzt werden, so dal3 nicht mit
einer grofen Fehlerquote gerechnet werden mul3. Und schliefdich ist eine bes-
sere Informationsquelle nicht verflgbar. Wer sollte die Beschéftigungsentwick-
lung eines Betriebes besser einschétzen konnen as eben die Persondverant-
wortlichen dieses Betriebes?

Fal¥ man die Antworten der 50.000 Betriebe zusammen, dann ergibt sich fir
das Habjahr von Oktober 1999 his April 2000 eine durchaus erfreuliche Per-
gpektive. Nach der Einschétzung der Betriebe ist in diesem Zeitraum mit @ner
spurbaren Zunahme der Beschéftigung zu rechnen.

Im fogenden wird die von den Betrieben geplante Beschéftigungsentwicklung
anhand von absoluten und relativen Mal3zahlen dargestellt.

Die absoluten Malizahlen' zeigen, wie groR? die absolute Zunahme bzw. Ab-
nahme der Beschéftigung in dem jeweiligen Segment ist.

Die absolute Mal3zahl der Beschéftigungsentwicklung wird berechnet aus dem Quotienten
aus der Beschéftigungsveranderung in dem jeweiligen Segment und dem Betrag der Ge-
samtzu- bzw. -abnahme der Beschéftigung:

MZys = D&y .. /|Déd| ; Da= absolute Beschéftigungsentwicklung des Gesamtmarktes,

Da, ... = absolute Beschéftigungsentwicklung im Marktsegment 1 bisn.
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Die relative Malzahl® stellt die GroRe der Verdnderung in Bezug zu der GréRe
des jewelligen Marktsegmentes.

Die Aufgliederung nach Landesarbeitsamtsbezirken zeigt, dal3 sich der von den
Betrieben erwartete Zuwachs an Stellen ganz auf den Westen der Republik
konzentriert, wahrend im Osten eher mit einem leichten Riickgang der Beschéf-
tigung gerechnet werden mul3. Den stérksten Stellenzuwachs dirften in absolu-
ten Zahlen die Bundeddnder Bayern, Baden-Wirttemberg und Nordrhen-
Westfaen erzielen.

Abb. 4: Beschaftigungstrend nach Landesar beitsamtsbezirken
(absolute M al3zahlen)

LAA Nord. 0,03
LAA Niedersachsen-Bremen. 0,09
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LAA Baden-Wiurttemberg 0,27
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LAA Berlin-Brandenburg. -0,03
LAA Sachsen-Anhalt-Thiiringen. -0,02
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—
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Die relative Mal3zahl wird noch der gleichen Metohde berechnet wie die absolute, jedoch auf
der Basis der prozentualen Entwicklung in den jewelligen Segmenten:
MZq4 = Dry._n/|Dr| ; Dr = reative Beschéftigungsentwicklung des Gesamtmarktes, Dy, =

relative Beschéftigungsentwicklung im Marktsegment 1 bisn.
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Gemessen an den relaiven Malizahlen schneiden Bayern und Baden-
Wirttemberg etwa gleich gut ab, gefolgt von Hessen. Nordrhein-Westfaden falt
in dieser Betrachtung dagegen ab. Der absolute Stellenzuwachs ist dort zwar
sehr beachtlich, gemessen an der Grole des Bezirkes aber weniger gravierend.

Es ist anzunehmen, dal3 sich in der Zeitspanne zwischen Oktober und April
auch saisonae Einflisse in der geplanten Beschéftigungsentwicklung niede-
schlagen.(vgl. Kap. 5.4) So ist beispielsweise in der Bauwirtschaft, dem Gast-
gewerbe und in der Landwirtschaft im Fruhjahr mit einer ehdhten Arbeitskraf-
tenachfrage zu rechnen. Der von den Betrieben erwartete und beabschtigte
Beschéftigungszuwachs ist nicht alein den konjunkturellen Auftriebskraften
zuzuschreiben.

Abb. 5: Beschaftigungstrend nach L andesar beitsamtsbezirken
(relative Mal3zahlen)
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Immerhin zeichnet sich im Westen Deutschlands aber zum Friihjahr hin doch
eine splrbare Verbesserung der Beschéftigung ab. Dagegen Hdeiben die Aus-
sichten fur Ostdeutschland weiterhin negativ. Wenn die Betriebe mit ihrer Ein-
schétzung recht behalten, dann wird dort der Abwartstrend zumindest bis ins
Frahjahr 2000 anhalten und die Schere zwischen Ost und West wird sich wei-
ter 6ffnen.

Abb. 6: Beschéaftigungstrend nach Wirtschaftsabschnitten bis April 2000
(absolute M al3zahlen)

Nahrungsproduktion (01-05). 0,06

Rohstoffgewinnung (10-14) -0,05
Verarbeitendes Gewerbe (15-37). 0,02

Energie- u. Wasserversorgung (40-41).

Baugewerbe (45)0

Handd (50-52).

Gastgewerbe (55).

Verkehr u. Nachrichteniibermittiung (60-64).

Kredit- u. Verdcherungsgewerbe (65-67)
Unternehmensnahe Dienstleistungen, Immobilien (70-74) 0,53
oOff. Sektor, Erziehung u. Unterricht(75-80)

Gesundheits-, Veterindr- u. Soziawesen (85).

Sondgtige Diengtleistungen, priv. Haushdte . (90-99).
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Die Beschéftigungsentwicklung wird jedoch in den enzelnen Branchen sehr
unterschiedlich beurtellt. Motor der Entwicklung ist das Dienstleistungsgewer-
be, das dlein fast die Halfte des voraussichtlichen Beschéftigugungszuwachses
In den kommenden Monaten tragen wird.

Daneben rechnet vor alem der Handel mit deutlichen Beschéftigungsgewinnen.
Mit einem drastischen Beschéftigungsriickgang rechnen hingegen die Betriebe
des Baugewerbes. Diese Einschdtzung wiegt um so schwerer, als gerade hier
zum Frihjahr hin mit einer saisonbedingten Belebung gerechnet werden konnte.
Geradezu besorgniserregend mutet aber an, dal der gesamte Rickgang auf
ostdeutsche Betriebe entfallt. Wahrend die westdeutschen Baubetriebe in etwa
mit einer gleichbleibenden Beschéftigung rechnen, egibt sich nach den Erwar-
tungen der ostdeutschen Betriebe dort ein schwerer Beschaftigungsverlust.

Ein Beschaftungsriickgang wird weiterhin im 6ffentlichen Sektor und bei den
Betrieben der Rohstoffgewinnung und -verarbeitung erwartet.

Etwas anders stellt sich die Situation dar, wenn man statt der absoluten Zahlen
die rdative Entwicklung in den einzelnen Branchen betrachtet. Diese Sichtweise
|&% die Dynamik bzw. die Probleme in den enzelnen Wirtschaftszweigen deut-
licher erkennen. Wahrend hier die Dienstleistungsoranche und das Gastgewer-
be mit dem Beschéftigungswachstum etwa gleichauf liegen, zeichnet sich der
Rohstoffsektor als ausgesprochene Problembranche ab. Dort erwartet man
einen starken Beschéftigungsverlust. Dies spiegelt den anhaltenden Niedergang
des heimischen Stein- und Braunkohlebergbaus wider. Da es sich allerdings
um eine inzwischen zahlenmadg sehr kleine Branche handelt, ist ihr Einfluf3 auf
das Arbeitsmarktgeschehen insgesamt nur gering.

12



Dincher: Telefonkampagne der Arbeitsamter im Herbst 1999

Abb. 7: Beschaftigungstrend nach Wirtschaftsabschnitten bis April 2000
(relative M al3zahlen)
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Differenziert man das Ergebnis weiter nach dreisteligen Wirtschaftsgruppen,
S0 zeigt dies die nach wie vor hohe Wachstumsdynamik im Bereich der elekt-
ronischen Datenverarbeitung. Unter den 20 Spitzenreitern taucht dieser Bereich
gleich finfma auf.

13
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Abb. 8. Beschaftigungstrend nach Wirtschaftsgruppen bis April 2000
(relative M al3zahlen) - ‘Spitzenreiter’

Songt. m. d. Datenverarbeitung verb. Tétigkeiten.
Trangport in Rohrfernleitungen.

Gewerbam. Vermittlung u. Uberlass. v. Arbeitskraften.
Gasversorgung

Softwarehéuser.

Vervidfdtigung v. besp. Ton-, Bild- u. Datentrégern
Korrespondenz- u. Nachrichtenbiros, selb. Journdisten.
Pflanzenbau

NE-Metdlerzbergbaui(o. Bergbav)

Restaurants, Cafes, Eigdiden u. Imbirhdlen.

Handd m. Kraftrédern, Teilen u. Zubehdr; Instandh.
Mit d. Verscherungsgewerbe verh. Tétigk.

Diengl. ad. landw. Erzeugerst./gértner. Dienstl

Herd. v. Blrom., Daenverarb.Geréten u. -einrichtungen
Furnier-, Sperrh.-, Holzfaserpl.- u. Holzspanplattwerke
Hardwareberatung.

Reisebiiros und Reiseverandtalter.

Herdt. v. Safen, Wasch-, Reinig.- u. Korperpflegem.
Vermigtung v. Gebrauchsgitern an.g

Songt. Gadgtéttengewerbe

Am anderen Ende der Skala bilden die Binnenschifffahrt und mehrere Sparten
der Rohstoffgewinnung und -verarbeitung die Schlufdichter der Entwicklung.
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Abb. 9: Beschéaftigungstrend nach Wirtschaftsgruppen bis April 2000
(relative Mal3zahlen) - “SchlufZlichter’

Film- u. Videdfilmherst., -verl. u. -vertr., Filmth
Herst. v. Akkumulatoren und Batterien
Herstellung von Rohren.

Herst. v. Kraftrédern, Fahrr. u. Behindertenfahrz

Gewinnung von Kies, Sand, Ton u. Kaolin

Obst- und Gemiiseverarbeitung.

Fernwérmeversorgung

Herst. v. Waffen und Munition

Recycling v. nichtmetall. Altmater. u. Reststoffen.
Schienenfahrzeugbau

Herstellung von Chemiefasern.

Herstellung von Futtermitteln

Einzelh. m. Antiquitdten u. Gebrauchtw. (i.Verkaufs.).
Herst. von sonst. Mineralerzeugnissen

Herst. v. Dampfkesseln (0. Zentralheizungsk.)

Torfgewinnung und -veredlung.
Mineralélverarbeitung
Braunkohlenbergbau u. brikettherstellung.
Steinkohlenbergbau u. -brikettherstellung

Binnenschiffahrt.

-20

Ein vollig anderes Bild ergibt sich, wenn man statt der prozentualen Entwick-
lung die absoluten Zahlen betrachtet. Diese Sichtweise gibt einen besseren Ein-
druck von der abeitsmarktlichen Relevanz der einzelnen Branchen. Spitzenrei-
ter ist hier die gewerbsméldige Arbeitnehmeriberlassung mit dem weitaus grofs-
ten Stellenzuwachs. Neben der Datenverarbeitung tragt dieser Sektor am
starksten zu dem Wachstum im Dienstleistungsbereich bel.

Abb. 10: Beschaftigungstrend nach Wirtschaftsgruppen bis April 2000
(absolute Mal3zahlen) - ‘Spitzenreiter’
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Gewerbsm. Vermittiung u. Uberlass. v. Arbeitskréften.
Restaurants, Cafes, Eisdielen u. Imbifhallen.

Rechts-, Steuer- u. Unternehmensberatung.
Softwarehduser.

Spedition, songt. Verkehrsvermittiung

Sozidwesen

Songt. Facheinzelhandd (in Verkaufs'.)

Architektur- und Ingenieurbiros

Reinigung v. Gebéuden, Inventar u. Verkehramitteln.
Sondt. Landverkehr.

Songt. Interessenvertr. sow. kirchl. Vereinigungen.
Handd svermittiung.

Pflanzenbau

Diendl. ad. landw. Erzeugerst./géartner. Dienstl
Instandhaltung u. Reparatur v. Kraftwagen
Gasversorgung

Erbringung v. song. Diengtleistungen
Oberfl&chenverediung, Warmebeh. u. Mechanik an.g
Zentralbanken und Kreditindtitute

Bauingtdlation

I I I [
0 005 01 0,15 02

Absolutes Schlufdicht unter den Wirtschaftsgruppen ist - wie bereits gesehen -
der Hoch- und Tiefbau. Aber auch der offentliche Sektor ist vom Beschéfti-
gungsabbau betroffen.

Abb. 11: Beschaftigungstrend nach Wirtschaftsgruppen bis April 2000
(absolute Mal3zahlen) - *Schlufdlichter
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Herstellung von Chemiefasern.

Horfunk- u. Fernsehangt.,, Herst. v. Horf.- und F.prog
Hergtdllung von Kungstoffwaren

Hers. v. Kraftwagen u. Kraftwagenmotoren
Getrankeherstellung

Herst. v. Erzeugnissen aus Beton, Zement u. Gips.
Eisenbahnen

Grof3h. m. Rohstoffen, Halbw., Altm. u. Reststoffen.
Gemischte Landw

Herst. v. Bekleidung (o. Lederbekleidung)
Braunkohlenbergbau u. brikettherstellung.
Songtiges Baugewerbe.

Minera élverarbeitung

Herst. v. mediz. Gerédten u. orthopéd. Vorrichtungen
Gesundheitswesen.

Herst. v. Maschinen f. songt. best. Wirtschaftszweige
Elektrizitétsversorgung

Steinkohlenbergbau u. -brikettherstellung

offentliche Verwaltung.

Hoch- und Tiefbau -0,16
| | | | |
-0,2 -0,15 -01 -0,05 0

Sehr aufschluf¥eich ist auch die Differenzierung nach der Betriebsgrof3e. Esist
leider festzustellen, dal3 die Grofibetriebe weiterhin Persona abbauen werden.
Wahrend alle anderen Betriebe einen Zuwachs der Beschéftigung anktindigen,
werden die Betriebe mit 500 und mehr Mitarbeitern ihre Belegschaften weiter
verringern.

Getragen wird der Beschéftigungsaufbau bis ins Frihjahr 2000 ganz Gbawie-
gend von den Klein- und Kleinstbetrieben. Sie entwickeln derzeit mit Abstand
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die grofte Dynamik am Arbeitsmarkt. Uber die Halfte des gesamten Beschéfti-
gungswachstums der kommenden Monate wird alein durch die Betriebe mit
bis zu 5 Mitarbeitern geschaffen.

Dies bestétigt im Prinzip die seit Jahren propagierte Politik der Bundesanstalt
fur Arbeit, sich verstarkt den kleinen und mittleren Betrieben hinzuwenden. Zu
beachten ist dabei, dal? gerade die Kleinstbetriebe mit bis zu finf Mitarbeitern
Uber das mit Abstand gréfte Beschéftigungspotentid verfiigen. Diese Klenst-
betriebe erwelsen sich damit as eine vermittlungsstrategisch wichtige Zielgrup-
pe der Arbetsverwaltung, deren operative Betreuung indessen - wie bereits
erwahnt - verbesserter Methoden und Organisationsformen bedarf.

Abb. 12: Beschaftigungstrend nach Gro6RRenklassen bis April 2000
(absolute M al3zahlen)

1-5 MA. 0,61

6-19 MA 0,2¢

0,21

20-99 MA.

100-499 MA.

500 u.m. MA

0,5 1
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Abb. 13: Beschéaftigungstrend nach Gro6RR3enklassen bis April 2000
(relative M al3zahlen)

1-5 MA. I4v9

6-19 MA

20-99 MA.

100-499 MA.

500 u.m. MA

5 Geplante Einstellungen und Entlassungen bis April 2000

Be den Akquisitionsgesprachen wurden von den beteiligten Fach- und Fih-
rungskréften die Angaben der Betriebe zu ihrer mittlefristigen Personal planung
erfald. Im Gegensatz zu der globaen Einschatzung der betrieblichen Beschéfti-
gungsentwicklung wurden hier die fur die kommenden 6 Monate geplanten
Eingtellungen und Entlassungen nach einzelnen Berufen differenziert erhoben
und dokumentiert. Hochgerechnet auf die Gesamtzahl der Betriebe in der Bun-
desrepublik handdlt es sich um knapp 800.000 Einstdlungen, die zum Zeit-
punkt der telefonischen Ansprache von den Betrieben fur die kommenden
sechs Monate konkret geplant waren.

Das tatséchlich rediserte Eingtelungsvolumen in diesem Zeitraum dirfte je-
doch hoher liegen, denn die konkrete Einstellungsplanung der Betriebe er-
streckt sich oft nicht Gber einen derart langen Zeitraum. Zwar kénnen die Be-
tricbe in der Regel abschétzen, wie sich die betriebliche Beschéftigung Uber ein
halbes Jahr insgesamt entwickeln wird, ohne dal3 hierzu aber bereits eine kon-
krete und detaillierte Eingtelungs- oder Entlassungsplanung vorliegt.
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Die im folgenden dargestellten Ergebnisse und Zahlen zu den einzelnen Berufs-
feldern und Berufen falen daher tendenziell niedriger aus as die spétere tat-
sé&chliche Entwicklung. Die Ergebnisse sollten deswegen weniger in ihrer abso-
luten Gréle ds vidmehr im Vergleich der einzelnen Berufe und Berufsfelder
untereinander betrachtet werden. In diesem Vergleich zeigt sich dann, welche
Berufe stérker oder schwécher von den Einstellungen der Betriebe profitieren
oder von ihren Entlassungsplénen betroffen sind.

5.1 Geplante Einstellungen

Die geplanten Eingtellungen durch die Betriebe lassen fiir sich genommen noch
keine Rickschllsse auf die Arbeitsmarktentwicklung in dem jeweiligen Berufs-
bereich zu. Folgerungen dieser Art konnen erst dann gezogen werden, wenn
den Einstellungen die Entlassungen in der jewellgen Berufssparte gegentiber
gestdlt werden, was weiter unten geschieht. Flr das operative Vermittlungsge-
schéft der Arbeitsamter ist das Eingtellungsvolumen in den einzelnen Berufen
dennoch ein wichtiges Datum, denn es charakteriesert die Bewegungsvorgange
und die Dynamik im jeweligen Segment. Werden nur wenige Einstellungen
vorgenommen, dann herrscht wenig Bewegung in diesem Arbeitsmarktsegment
und die Vermittlungsbemiihungen der Arbeitsdmter haben kaum Erfolgsaus-
sichten. Ist das Einstellungsvolumen hoch, dann hat auch die Arbeitsvermitt-
lung eine Chance, sich in den arbeismarktlichen Austauschprozef? einzuschal-
ten. Deshalb werden im folgenden zunéchst die Eingtellungs- und Entlassungs-
plane der Betriebe gesondert behandelt und erst danach wird der resultierende
Saldo dargestellt, der dann auch Aussagen Uber positve und negative Tenden-
zen in den einzelnen Berufen und Berufssparten zul /3.

In der groben Ubersicht nach Berufsabschnitten entfalt das grofe Einstel-
lungsvolumen in den kommenden Monaten auf die Metdl- und Elktroberufe,
gefolgt von den Organisations- und Verwaltungsberufen. Zu beachten ist, dal3
es sich hier auch um zwel grol3e Arbeitsmarktsegmente handdlt; der hohen Zahl
von Eingelungen seht eine entsprechend hohe Zahl von Berufsangehdrigen
gegenuber.
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Abb. 14: Geplante Einstellungen bis April 2000 nach Berufsabschnitten
(abs.)

Pflanzenbaver, Tierziichter, Fischereberufe(01-06). 55193

Bergleute, Minerdgewinner (07-09).

Seinbearbeiter, Baugtoffherdt., Keramiker(10-13)
Chemieberufe, Pepierherdt., Drucker, Holzb. (14-18)
Metdl- und Elektroberufe (19-32) 121399

Textil-, Bekleidungsherufe, Lederherdt. (33-37)
Eméhrungsberufe (39-43).

Baur u. Baunebenberufe (44-51).

Warenprifer, Maschinigen, Hilfsarbeiter (52-54).
Technisthe Berufe (60-63)

Warenkaufleute (68)

Diendleistungskaufleute (69-70).

Verkehrserufe (71-74).

Organisations-, Vewatungs-, Biroberufe (75-78).
Ordnungs- und Sicherhditsberufe (79-81)

Publizisten, Dolmetscher , kiingl Berufe (82-83).
Gesundheitsdienstberufe (84-85)

Sozid- u. Erzeihungsh., Gaistes- u. Naturwiss (86-89)

Allgemeine Diendleistungsberufe (90-93).

Aufschludreicher und fir die Belange der Arbeitsvermittlung auch wichtiger ist
die Situation in den Einzelberufen. Mit Uber 50.000 geplanten Einstellungen
sind die Buroberufe hier Spitzenreiter, gefolgt vom Verkaufspersonal.
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Abb. 15: Geplante Einstellungen bis April 2000 nach Berufsordnungen

(abs.) - Spitzenreiter

Burofachkréfte.

Vekéaufer

Géartner, Gartenarbeiter

Kreftfahrzeugfihrer
Datenverarbeitungsfachleute

Koche

Kdlner, Stlewards

Elektroinstallateure, -monteure

Maurer.

Lager-, Transportarbeiter

Hilfarbeiter ohne néhere Tétigkeitsangabe
Rohringtallateure

Tischler.

Sozidarbeiter, Sozidpfleger

Songtige Bauhilfsarbeiter, Bauhelfer,a n. g
Kraftfahrzeugingandsatzer.

Raum-, Hausratreiniger.

Arbeitskréfte ohne ndhere Tétigkeitsangabe.
Mder, Lackierer (Ausbau)

Grof3- und Einzd handd skaufleute, Einkaufer

55381
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5.2  Geplante Entlassungen

Die Vorausschau der Entlassungen in den kommenden Monaten kann die Ar-
beitsvermittlung friihzeitig auf den anstehenden Zugang von Arbeitsuchenden
auf dem Arbeitsmarkt vorbereiten. Auch wenn nicht alle Entlassenen die Geld-
und Dienstleistungen der Arbeitsverwatung in Anspruch nehmen, so kann die
Kenntnis anstehender Entlassungen doch wichtige Anhaltspunkte dafiir liefern,
in welchen Bereichen und in welcher Grolenordnung in der nahen Zukunft mit
eilnem verstarkten Zugang an Arbeitd osen und Arbeitsuchenden zu rechnen ist.
So kann eine ausreichende Vorlaufzeit gewonnen werden, um sich im Sinne
einer vorausschauenden Arbeitsmarktpolitik auf problematische Situationen
vorzubereiten und von derartigen Entwicklungen nicht iberrascht zu werden.®

Insgesamt kann nach den Angaben der Betriebe vom Oktober mit einem Vo-
lumen von bundesweit rund einer halben Million geplanten Entlassungen g
rechnet werden. Bereits in der groben Ubersicht nach Berufabschnitten besta
tigt sch die Befurchtung einer krisenhaften Entwicklung in der Bauwirtschaft.
Von Oktober bis April sind dort mehr als 100.000 Entlassungen geplant. Wie
oben dargelegt, wird die am Ende des Zeitraumes tatséchlich ereichte Zahl
vermutlich noch héher liegen.

Mit einer gréf3eren Zahl von ca. 60.000 geplanten Entlassungen ist ferner in den
Metdl- und Elektroberufen sowie in den Verwdtungs- und Blroberufen zu
rechnen. Allerdings steht der hohen Zahl an Entlassungen dort eine sehr hohe
Zahl von Eingtellungen gegentber. Im Ergebnis ist in diesen Bereichen aso
nicht mit einer verschéarften Arbelitsmarktsituation zu rechnen, wohl aber mt
einem hohen Fluktuationsvolumen. Das ist fir die Arbeitsverwaltung eénerseits
zwar eine Belastung, well sowohl mit enem hohen Zugang an offenen Stellen
wie auch an Bewerbern zu rechnen ist, andereseits beinhaltet diese Entwicklung
aber auch gute Chancen fir einen erfogreichen Arbeitsmarktausgleich.

In den nachfolgend genannten Zahlen sind ausschliefich vom Betrieb veranladte Entlassun
gen enthadten. Andere Formen des Ausscheldens aus dem Betrieb, wie z.B. Firmenwechsd,
Eintritt in den Ruhestand etc. sind nicht erfald. Der Sddo aus Eingtdlungen und Entlassungen
gibt deshdb nicht die Nettoveranderung der Beschéftigung an (vgl. dazu Kap. 5.3).
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Abb. 16: Geplante Entlassungen bis April 2000 nach Berufsabschnitten

(abs))

Pflanzenbauer, Tierziichter, Fischereiberufe(01-06).
Bergleute, Mineralgewinner (07-09).
Steinbearbeiter, Baugtoffherst., Keramiker(10-13)
Chemieberufe, Papierherdt., Drucker, Holzb. (14-18)
Metdl- und Elektroberufe (19-32)

Textil-, Bekleidungsberufe, Lederherst. (33-37)
Erndhrungsberufe (39-43).

Bau- u. Baunebenberufe (44-51).

Warenpriifer, Maschinisten, Hilfsarbeiter (52-54).
Technische Berufe (60-63)

Warenkaufleute (68)

Diengtleistungskaufleute (69-70).

Verkehrsberufe (71-74).

Organisations-, Verwatungs-, Blroberufe (75-78).
Ordnungs- und Sicherheitsberufe (79-81)
Publizisten, Dolmetscher , kiinstl Berufe (82-83).
Gesundheitsdienstberufe (84-85)

Sozid- u. Erzeihungsh., Geistes- u. Naturwiss. (86-89)
Allgemeine Diengtlei stungsberufe (90-93).

100000

150000

Genaueren Aufschlul? gibt auch hier wieder die feinere Aufgliederung der B-

gebnisse nach Berufsordnungen.
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Abb. 17: Geplante Entlassungen bis April 2000 nach Berufsordnungen
(abs.) - SchluBlichter

Burofachkréfte. 43209

Verkéufer

Maurer.

Sonstige Bauhilfsarbeiter, Bauhelfer,a. n. g
Gartner, Gartenarbeiter

Arbeitskrafte ohne néhere Tétigkeitsangabe.
Kraftfahrzeugfihrer

Sprechstundenhelfer

Kellner, Stewards

Elektroinstallateure, -monteure

Kdche

Hilfarbeiter ohne ndhere Tétigkeitsangabe
Maler, Lackierer (Ausbau)
Rohrinstallateure

Dachdecker.

Tischler.

Raum-, Hausratreiniger.

Lager-, Transportarbeiter

Songtige Tiefbauer.

Zimmerer.

[ [ I [
0 10000 20000 30000 40000 50000

Wie bei den Einstellungen, so belegen auch bel den Entlassungen die Buro-
fachkrafte und das Verkaufspersonal die ‘vorderen’ Range. In der Gesamtbe-
trachtung ergibt sich aber auch hier, dal die Berufe des Bausektors am stérks-
ten von Entlassungen betroffen sind. Nicht weniger as zehn der zwanzig
‘Schlufdichter’ entfallen auf diesen Bereich, wobel die Entlassungen bel Mau-
rern und Bauhilf sarbeitern das gréfdte V olumen annehmen.
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5.3  Salden aus geplanten Einstellungen und Entlassungen

Sadiert man nun die Zahl der geplanten Einstellungen und Entlassungen, dann
konnen aus dem Ergebnis Riickschliisse auf die Entwicklung des Arbetismark-
tes in den jewelligen Berufen und Berufsfeldern in den kommenden Monaten
gezogen werden.

Bel der Interpretation der Ergebnisse ist aber zu beachten, dal3 die Salden aus
geplanten Einstellungen und Entlassungen nur einen Tell der Bewegungsvor-
gange am Arbetsmarkt erfassen. Zwar wird die Arbetskréftenachfrage voll-
standig abgebildet (Einstellungen) nicht jedoch das Angebot an Arbeitskréften.
Denn as Stellensuchende treten am Arbeitsmarkt neben den durch Entlassung
Freigesetzten auch Berufsanfanger und -riickkehrer auf. Letztere wurden im
Rahmen der Telefonkampagne aber nicht erfald. Die Salden vermitteln deswe-
gen en poditiveres Bild, ds es der Redlitét entspricht. Ein postiver Saldo be-
deutet auch nicht zwingend, dal3 die Beschéftigung in den betreffenden Markt-
segment zunehmen wird. Denn auch bel konstanter Beschéftigung Uberwiegen
die Einstellungen der Betriebe die Entlassungen, weil se enen stdndigen B-
satzbedarf zu befriedigen haben. Die Salden sollten also insofern vorsichtig
Interpretiert werden und weniger as absolute Grofe as vielmehr im Sinne @ner
Trendaussage verstanden werden.

In den meisten Berufsfeldern wird ein positiver Saldo erreicht, die Einstellun-
gen der Betriebe Uberschreiten die Entlassungen. Der positive Saldo ist bei den
Metal- und Elektrberufen, den Verwaltungs- und Blroberufen und den Dienst-
leistungsberufen am hochsten Das bedeutet, dal3 fir diese Berufsgruppen der
Arbetsmarkt aufnahmefdhig ist. Ob die Aufnahmefahigkeit ausreicht, den Zu-
strom an Berufsanfangern und -riickkehrern zu verkraften oder dartiberhinaus
zu einem Ruckgang der Arbeitdosgkeit in diesen Berufsfeldern beizutragen,
|&3% sich anhand dieser Daten dlein alerdings nicht beantworten.

Ganz sicher kann man allerdings sein, dal es in den Segmenten, in denen die
Betriebe mehr Persona entlassen ds se einstellen, zu einer Verscharfung der
Arbeitsmarktlage und zu einer Zunahme der Arbeitdosigkeit kommen wird.
Dazu rechnen in erder Linie die Bauberufe sowie die Bergleute und Minerage-
winner. In beiden Bereichen ist in den kommenden Monaten mit einem deutli-
chen Anstieg der Arbeitdosigkeit zu rechnen. Eine negative Entwicklung ist
desweiteren - wenn auch weniger massiv - bel den Textil- und Bekleidungsbe-
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rufen sowie den Steinbearbeitern, Baustoffherstellern und Keramikern zu er-
warten.

Abb. 18: Saldo aus voraussichtlichen Einstellungen und Entlassungen
bis April 2000 nach Berufsabschnittten (abs.)

Pflanzenbauer, Tierziichter, Fischereiberufe(01-06).
Bergleute, Minerdgewinner (07-09).
Senbearbeiter, Baugtoffhers., Keramiker(10-13)
Chemieberufe, Papierherst., Drucker, Holzb. (14-18)
Metdl- und Elektroberufe (19-32)

Textil-, Bekleidungsberufe, Lederherdt. (33-37)
Ernéhrungsherufe (39-43).

Baur u. Baunebenberufe (44-51).

Warenpriffer, Maschinigen, Hilfsarbeiter (52-54).
Technisthe Berufe (60-63)

Warenkaufleute (68)

Diengtleistungskaufleute (69-70).

Vekehrsberufe (71-74).

Organisations, Verwdtungs-, Buroberufe (75-78).
Ordnungs- und Sicherheitsherufe (79-81)
Publizisten, Dolmetscher , kiinstl Berufe (82-83).
Gesundheitsdienstberufe (84-85)

Sozid- u. Erzeihungsh., Geiges u. Naturwiss (86-89)

Allgemeine Diengtle stungsberufe (90-93).

1 f B f | |
-40000 -20000 O 20000 40000 60000
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Die feinere Aufgliederung der Salden nach den dreistelligen Berufsordnungen
&% genauer erkennen, in welchen Berufen in den kommenden Monaten mit
einer Verscharfung der Arbeitsmarktsituatiuon zu rechnen i,

Von der Krise im Baugewerbe igt die ganze Pdette der Bauberufe betroffen,
zahlenm&ldg am starksten die Bauhilfsarbeiter. Aber auch einige Berufe im Ge-
sundheitswesen dirften in den kommenden Monaten einer schwierigen Ent-
wicklung entgegensehen.

Abb. 19: Saldo aus voraussichtlichen Einstellungen und Entlassungen
bis April 2000 nach Berufsordnungen (abs.) -Schluflichter-

Unternehmer, Geschéftsfuhrer, Geschéftsbereichdeiter
Galvaniseure, Metd|farber.
Energiemaschinigten
Vermessungstechniker.
Chemiebetriebsverker.
Betonbavser.

Chemiker, Chemieingenieure.
Apothekenhdferinnen.
Burohilfskréfte

Zahntechniker

Zimmerer.

Stral3enbauer.

Pflasterer, Steinsetzer
Dachdecker.

Sondtige Tiefbauer.
Sprechstundenhdfer

Bergleute

Maurer.

Arbeitskréfte ohne ndhere Tétigkeitsangabe.
Songtige Bauhilfsarbeiter, Bauhdfer,a n. g
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5.4  Befristete Einstellungen

Die Einstellungen der Betriebe betreffen in den meisten Fdlen unbefristete
Dauerarbeitsverhdtnisse. Nur gut 80.000 Einstellungen, aso etwa 10% der Ein-
stellungen, erfolgen in befristete Arbeitsverhdtnise mit einer Beschéftigungs-
dauer zwischen einem und sechs Monaten. Beschéftigungsverhatnisse mit kir-
zerer Dauer as einem Monat wurden nicht erfaldt. Als nicht befristet wurden
Arbetsverhdtnisse dann eingestuft, wenn die Befristung lediglich eine beson-
dere Gestaltung der Probezeit fur ein Dauerarbeitsverhdltnis darstellt.

Abb. 20: Beabsichtigte befristete Einstellungen bis April 2000
nach Berufsabschnitten (abs.)

Pflanzenbauer, Tierziichter, Fischereiberufe(01-06). 2232

Bergleute, Mineraigewinner (07-09). | 961
Steinbearbeiter, Baustoffherst., Keramiker(10-13) |JJ372
Chemieberufe, Papierherst., Drucker, Holzb. (14-18) 2067

Metdl- und Elektroberufe (19-32) 4429
Textil-, Bekleidungsberufe, Lederherst. (33-37) [JJ665
Ernéhrungsberufe (39-43). 6671
Bau- u. Baunebenberufe (44-51). 13812
Warenpriffer, Maschinisten, Hilfsarbeiter (52-54). 6012

Technische Berufe (60-63) | JJ919

Warenkaufleute (68) 4448

Dienstleistungskaufleute (69-70). [ 840

Verkehrsberufe (71-74). 4149

Organisations-, Verwatungs-, Biroberufe (75-78). 1647
Ordnungs- und Sicherheitsberufe (79-81) | 605
Publizisten, Dolmetscher , kiingtl Berufe (82-83). 1158
Gesundheitsdiienstherufe (84-85) [ 261

Sozid- u. Erzeihungsh., Geistes- u. Naturwiss. (86-89) (#1196
Allgemeine Dienstleistungsberufe (90-93). 12752
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Mit der Erfassung der geplanten befristeten Eingtellungen sollte vor adlem die
Moglichkelt geschaffen werden, Saisoneffekte besser abschétzen zu kénnen.

Erwartungsgemdl? haben die befristeten Beschéftigungsverhdnisse bei den Be-
rufen in der Landwirtschaft und am Bau das gréf¥e Volumen. Es dirfte sich
hier ganz Gberwiegend um saisonae Effekte handeln. In etwas abgeschwéchter
Form trifft dies auch auf die algemeinen Dienstlel stungsberufe zu.

55  Geforderte Einstellungen

Die sat Jahren anhatende schwierige Arbeitsmarktlage hat - vor dlem in den
ostdeutschen Landern - erheblicher staatlicher Mittel der Arbeitsforderung be-
durft, die ene stérkere Zunahme der Arbeitdosigkeit verhindert haben. Liel2e
man den Beschaftigungseffekt dieser Forderung aul3er Acht, so wirde dies ein
zum Tell erheblich verzerrtes Bild der tatséchlichen Arbeitsmarktsituation erge-
ben. Deswegen wurden Einstellungen in den sog. ‘zweiten Arbeitsmarkt’ bel
den Akquisitionsgespréchen gesondert erfalt.

Immerhin miinden rund 80.000 der geplanten Eingtellungen in den ‘ zweiten Ar-
beitsmarkt’, das sind etwa 10% dler Einstellungen. Sie konzentrieren sich aber
fast ausschliefdich auf den Osten Deutschlands, im Westen spielt der ‘ zweite
Arbetsmarkt’ keine nennenswerte Rolle. Das Ergebnis beweist, dal3 die Ar-
beitsforderung in den Neuen Bundesl@ndern gegenwartig unverzichtbar it
Selbst unter berticksichtigung moglicher ‘ Mitnahmeeffekte' wirde man fir die
kommenden Monate mit einer wirklich katastrophaen Entwicklung am ostdeut-
schen Arbeitsmarkt rechnen miissen, wenn nicht Uber geférderte Einstellungen
die Lage stabilisert wirde.

Dabel sind drei deutliche Schwerpunkte der Arbeitsforderung zu erkennen: im
Bereich der Landwirtschaft, bel den Bauberufen sowie den Verwatungs- und
Buroberufen.
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Abb. 21: Beabsichtigte Einstellungen mit Forderung bis April 2000
nach Berufsabschnitten (abs.)

Pflanzenbavier, Tierziichter, Fischereiberufe(01-06). 1743¢

Bergleute, Minerdgewinner (07-09).
Seinbearbeiter, Baugtoffherd., Keramiker(10-13)
Chemieberufe, Papierherd., Drucker, Holzb. (14-18)
Metdl- und Elektroberufe (19-32)

Textil-, Bekleidungsherufe, Lederherdt. (33-37)
Ernéhrungsberufe (39-43).

Bau- u. Baunebenberufe (44-51).

Warenpriifer, Maschinisten, Hilfsarbeiter (52-54).
Technische Berufe (60-63)

Warenkaufleute (68)

Diengtleiungskaufleute (69-70).

Verkehrsberufe (71-74).

Organisgtions,, Veawadtungs-, Blroberufe (75-78).

Ordnungs- und Sicherhaitsberufe (79-81)

Publizisten, Dolmetscher , kiingl Berufe (82-83).
Gesundheitsdienstberufe (84-85)

Sozid- u. Erzeihungsh., Geigtes- u. Naturwiss (86-89)
Allgemeine Diengtle stungsherufe (90-93).

6 Folgerungen

Die telefonische Akquisitionskampagne im Oktober 1999 hat gleichsam as
Nebeneffekt und Zusatznutzen einen umfangreichen Pool von Daten erbracht,
der zu einer in dieser Form bisher nicht moglichen Transparenz fur die Aufga
ben der Arbeitsvermittlung beitragen kann.
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Die Grundauswertung der Daten, die unmittelbar nach Abschlul? der Telefon-
kampagne vorgenommen und Uber deren bundesweite Ergebnisse hier berich-
tet wurde, gibt nach beruflicher und nach Branchengliederung ein differenzier-
tes Bild der betrieblichen Einschdtzung der Beschéftigungsentwicklung Uber ein
halbes Jahr im voraus. Ebenso wurden die betrieblichen Planungen Uber Ein-
stellungen und Entlassungen differenziert erhoben und ausgewertet. Die Ent-
scheidungstréager und Fachkréfte auf alen Ebenen der Bundesanstalt - Arbeits-
amter, Landesarbeitsdmter, Hauptstelle - verfigen damit Gber ein differenziertes
Wissen Uber die beschéftigungswirksamen betrieblichen Planungen in ihrem
Verantwortungsbereich in der nahen, unmitelbar handlungsrelevanten Zukunft.
Begriffe wie ‘vorausschauende Arbeitsmarktpolitik’ oder ‘ Aktionszeit' kénn-
ten damit eine neue, sehr viel konkretere Bedeutung gewinnen.

Mit der Telfonkampagne hat die Bundesanstalt Neuland betreten und die Fach
und Fuhrungskréfte sehen sich nun mit Arbeitsmarktinformationen konfron-
tiert, die esin dieser Form bidang nicht gab.

Wichtig ist deshab jetzt vor dlem zu prifen, wie die Informationen umgesetzt
werden kénnen, um das Konzept dann weiter zu entwickeln und zu optimieren.
Parallel dazu sind Methoden zu entwickeln, die den Fach- und Flhrungskréften
vor Ort die Nutzbarmachung der Ergebnisse ermoglichen und erleichtern.
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